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INSTALACAO DE LAVADORA DE ROUPAS

Servico de instalacdo de Lavadora de Roupas com mao de obra treinada e especializada, para
garantir a exceléncia no servico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o
equipamento na residéncia do cliente, e 30 dias de suporte remoto por telefone para tirar
duvidas, receber orientacdes quanto ao uso.

SERVICOS INCLUSOS

Para a instalacao:

e Instalagdo fisica de Lavadoras de Roupas;

e Verificagdo das medidas do produto e dimensées do local para correta instalagdo;
e Verificacdo da tensdo de alimentagado elétrica do produto e da residéncia;

e Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protecao;
¢ Instalagdo das conexdes de entrada, saida, dreno e mangueira;

¢ Conexao de fios e cabos do equipamento;

¢ Nivelamento de pés e portas (para elegiveis que exijam);

* Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuragao;

¢ Orientac0es sobre as travas de seguranca e bloqueio de teclado e porta;

e Orientag0es para registro do produto no fabricante (site ou telefone);

¢ Auxilio e orientagdes sobre as precaugdes de seguranga e limpeza interna e externa;
¢ Orientag0es para utilizacao do produto;

¢ Limpeza e organizacao do espac¢o onde ocorreu a instalagao.

Para o suporte remoto:

¢ Orientacdo sobre funcionalidades do produto;

e Orientacdo para programacgdes possiveis do produto;

¢ Dicas de melhor utilizacao e conservacdao do equipamento.

SERVIGCOS NAO INCLUSOS

Para a instalagao:

e Servigo ndo prestado para versGes embutidas ou suspensas dos elegiveis;

e Servico ndo prestado para os modelos a gas;

* Reparo ou ajustes das instalacGes elétricas (troca de fiagdo, troca da tomada, servigos para
embutir, alteragdes conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletrénico
avancado (soldagem, altera¢des no aparelho, etc.);

e Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furagdo em mdveis), cortes em pedras
0u gesso;

e Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

¢ Instalagdes fora das recomendacgdes do fabricante (fora de eixo, altura recomendada,
proximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessérios que ndo sejam originais ou aceitos pelo
fabricante;

¢ Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalacao de mais um equipamento sem outro
contrato vigente - é necessario comprar um contrato de instalagdo para cada equipamento.

Para o suporte remoto:

¢ Orientag¢Oes que contrariem as recomendacdes do fabricante;
e Auxilio para outros equipamentos.
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MATERIAIS NAO INCLUSOS
e Fornecimento de qualquer tipo de acessdrio, pés, suportes, fios, canos, mangueiras,
abracadeiras, troca de pecas e manutencao do equipamento.

PROMOGAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietéria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO S/A,
CNPJ/MF no 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condi¢des Gerais pela
SUSEP sob o no. 15414.900057/2018-53. A aprovacéo do Titulo de Capitalizagdo pela SUSEP ndo
implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendagdo a sua aquisi¢ao, representando,
exclusivamente, sua adequagdo as normas em vigor. Servi¢o de Informagao ao Cidaddo SUSEP
0800 021 8484 (dias uteis, das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Quvidoria ICATU:
0800 286 0047. Ao adquirir o Servigco Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a
Cessao do Direito de Participa¢do em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado. Os sorteios
serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que ocorrerdao sempre no
ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do servico e o numero
contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 10 ao 50 prémio, conforme
exemplo a seguir: 10 Prémio - 28414, 20 Prémio - 17135, 32 Prémio - 08493, 40 Prémio - 28401,
50 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na
data prevista, sera considerada a extragdo subsequente que a substitua.

CONDIGCOES PARA EXECUGAO DO SERVICO

¢ O servico de instalagdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixa¢do
do equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular
para o acompanhamento do servico de instalagao;

¢ O agendamento da instalagcdo deve acontecer através da Central de Atendimento;

e O servico compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e
acompanhado de sua nota fiscal;

e Ndo estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalagdes
elétricas, moveis e pedras;

e Este servico compreende uma Unica visita para a instalagdo do produto na casa do cliente;

e O equipamento deverd estar no lugar onde serd utilizado, ndo constando dos servicos
oferecidos nestas condicbes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

¢ A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento serd ligado, devera ser
compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

» Necessario ponto de escoamento de dgua adequado ao volume de saida de dgua do produto.

LIMITES DE UTILIZACAO

Para o suporte remoto nao ha limite de utilizacdo, podendo contatar a central de atendimento
guantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para resolver duvidas, receber
todo o suporte necessario para configurar o equipamento, receber orientagdo de uso do
produto.

O usuario perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:

¢ Auséncia do cliente ou responsdvel no local e data agendada;

e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para instalacdao em
parede, tomada elétrica no local e qualquer outro material necessdrio para instalagdo;

¢ O servigo é limitado a uma visita técnica para instalagdo e a um Unico produto.

PRAZO DA VISITA TECNICA
O servico de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o
agendamento telefénico nas cidades do Rio de Janeiro e S3o Paulo e 3 dias Uteis para as demais
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localidades. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo
supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente
agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e
quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagao.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que
nao forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o
cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

HORARIO DA VISITA TECNICA

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢do da visita técnica realizada, que
serdo submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.

HORARIO DE ATENDIMENTO REMOTO
O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

VIGENCIA
O prazo de vigéncia para solicitagdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data de
comercializagao do servico.

INSTALACAO SECADORA DE ROUPAS

Servico de instalacdo de Secadora de Roupas com mado de obra treinada e especializada, para
garantir a exceléncia no servico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o
equipamento na residéncia do cliente, e 30 dias de suporte remoto por telefone para tirar
duvidas, receber orientacdes quanto ao uso.

SERVICOS INCLUSOS

Para a instalagao:

e Verificagdo das medidas do produto e dimens&es do local para correta instalagao;
e Verificacdo da tensdo de alimentagado elétrica do produto e da residéncia;

e Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protecao;
¢ Instalacdo das conexdes de entrada, saida, dreno e mangueira;

¢ Conexao de fios e cabos do equipamento;

¢ Nivelamento de pés e portas (para elegiveis que exijam);

* Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuragao;

¢ Orientagdes sobre as travas de seguranca e bloqueio de teclado e porta;

e Orientag0es para registro do produto no fabricante (site ou telefone);

¢ Auxilio e orientagdes sobre as precaugdes de seguranga e limpeza interna e externa;
¢ Orientag0es para utilizacao do produto;

¢ Limpeza e organizacao do espac¢o onde ocorreu a instalagao.

Para o suporte remoto:

¢ Orientacdo sobre funcionalidades do produto;

¢ Orientacdo para programacgdes possiveis do produto;

¢ Dicas de melhor utilizacao e conservacdao do equipamento.

SERVIGCOS NAO INCLUSOS
Para a instalagao:
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e Servico ndo prestado para versGes embutidas ou suspensas dos elegiveis;

e Servico ndo prestado para os modelos a gas;

* Reparo ou ajustes das instalacGes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada, servicos para
embutir, alteragdes conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletrénico
avancado (soldagem, altera¢des no aparelho, etc.);

e Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furagdo em mdveis), cortes em pedras
0u gesso;

e Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

¢ Instalagdes fora das recomendac¢des do fabricante (fora de eixo, altura recomendada,
proximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessérios que ndo sejam originais ou aceitos pelo
fabricante;

e Solicitar mais do que 1 visita para a instalagdo. Instalagdo de mais um equipamento sem outro
contrato vigente - é necessario comprar um contrato de instalagdo para cada equipamento.

Para o suporte remoto:
¢ Orientag¢Oes que contrariem as recomendacdes do fabricante;
e Auxilio para outros equipamentos.

MATERIAIS NAO INCLUSOS
e Fornecimento de qualquer tipo de acessdrio, pés, suportes, fios, canos, mangueiras,
abracadeiras, troca de pecas e manutencao do equipamento.

PROMOGAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietéria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO S/A,
CNPJ/MF no 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condi¢des Gerais pela
SUSEP sob o no. 15414.900057/2018-53. A aprovacéo do Titulo de Capitalizagdo pela SUSEP ndo
implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendacgdo a sua aquisi¢ao, representando,
exclusivamente, sua adequagdo as normas em vigor. Servi¢o de Informagao ao Cidaddao SUSEP
0800 021 8484 (dias uteis, das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. OQuvidoria ICATU:
0800 286 0047. Ao adquirir o Servigco Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a
Cessao do Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado. Os sorteios
serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que ocorrerdao sempre no
ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do servico e o numero
contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 10 ao 50 prémio, conforme
exemplo a seguir: 10 Prémio - 28414, 20 Prémio - 17135, 32 Prémio - 08493, 40 Prémio - 28401,
50 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na
data prevista, sera considerada a extragdo subsequente que a substitua.

CONDIGCOES PARA EXECUGAO DO SERVICO

¢ O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixacao
do equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular
para o acompanhamento do servico de instalagao;

¢ O agendamento da instalagcdo deve acontecer através da Central de Atendimento;

¢ O servico compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e
acompanhado de sua nota fiscal;

e N3o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalagdes
elétricas, mdveis e pedras;

e Este servico compreende uma Unica visita para a instalagdo do produto na casa do cliente;

e O equipamento deverd estar no lugar onde serd utilizado, ndo constando dos servicos
oferecidos nestas condig¢des gerais, qualquer tipo de movimentacgao;
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¢ A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento serd ligado, devera ser
compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;
* Necessario ponto de escoamento de dgua adequado ao volume de saida de dgua do produto.

LIMITES DE UTILIZACAO

Para o suporte remoto nao ha limite de utiliza¢cdo, podendo contatar a central de atendimento
quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para resolver duvidas, receber
todo o suporte necessario para configurar o equipamento, receber orientagdo de uso do
produto.

O usuario perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:

¢ Auséncia do cliente ou responsdvel no local e data agendada;

e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para instalacdo em
parede, tomada elétrica no local e qualquer outro material necessario para instala¢do;

¢ O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o
agendamento telefonico nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e 3 dias Uteis para as demais
localidades. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo
supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente
agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e
quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizacao.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que
nao forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o
cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

HORARIO DA VISITA TECNICA

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢do da visita técnica realizada, que
serdo submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.

HORARIO DE ATENDIMENTO REMOTO
O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

VIGENCIA
O prazo de vigéncia para solicitagdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data de
comercializagao do servico.

INSTALACAO LAVA E SECA

Servico de instalacdo de Lava e Seca com mao de obra treinada e especializada, para garantir a
exceléncia no servico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o
equipamento na residéncia do cliente, e 30 dias de suporte remoto por telefone para tirar
duvidas, receber orientacGes quanto ao uso.

SERVICOS INCLUSOS
Para a instalagao:
¢ Instalagao fisica de Lava e Seca;
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* Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta instalacao;
e Verificacdo da tensdo de alimentacdo elétrica do produto e da residéncia;

e Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protecdo;
¢ Instalacdo das conexdes de entrada, saida, dreno e mangueira;

¢ Conexao de fios e cabos do equipamento;

¢ Nivelamento de pés e portas (para elegiveis que exijam);

* Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuragao;

¢ OrientacOes sobre as travas de seguranca e bloqueio de teclado e porta;

¢ Orientag0es para registro do produto no fabricante (site ou telefone);

¢ Auxilio e orientagdes sobre as precaug¢des de segurancga e limpeza interna e externa;
¢ Orientac0es para utilizacdo do produto;

¢ Limpeza e organizagao do espac¢o onde ocorreu a instalacao.

Para o suporte remoto:

¢ Orientacdo sobre funcionalidades do produto;

¢ Orientac¢do para programacgdes possiveis do produto;

¢ Dicas de melhor utilizacao e conservacdo do equipamento.

SERVICOS NAO INCLUSOS

Para a instalagao:

e Servico ndo prestado para versGes embutidas ou suspensas dos elegiveis;

e Servico ndo prestado para os modelos a gas;

* Reparo ou ajustes das instalacGes elétricas (troca de fiagdo, troca da tomada, servigos para
embutir, alteragdes conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletrénico
avancado (soldagem, altera¢des no aparelho, etc.);

e Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furagdo em maveis), cortes em pedras
0u gesso;

e Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

¢ Instalagdes fora das recomendagdes do fabricante (fora de eixo, altura recomendada,
proximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessérios que ndo sejam originais ou aceitos pelo
fabricante;

e Solicitar mais do que 1 visita para a instalagdo. Instalagdo de mais um equipamento sem outro
contrato vigente - é necessario comprar um contrato de instalagdo para cada equipamento.

Para o suporte remoto:
¢ Orientag¢Oes que contrariem as recomendacdes do fabricante;
e Auxilio para outros equipamentos.

MATERIAIS NAO INCLUSOS
e Fornecimento de qualquer tipo de acessdrio, pés, suportes, fios, canos, mangueiras,
abracadeiras, troca de pecas e manutencao do equipamento.

PROMOGAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietéria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO S/A,
CNPJ/MF no 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condi¢des Gerais pela
SUSEP sob o no. 15414.900057/2018-53. A aprovacéo do Titulo de Capitalizagdo pela SUSEP ndo
implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendagdo a sua aquisi¢ao, representando,
exclusivamente, sua adequagdo as normas em vigor. Servi¢o de Informagao ao Cidaddao SUSEP
0800 021 8484 (dias uteis, das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Quvidoria ICATU:
0800 286 0047. Ao adquirir o Servigco Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a
Cessao do Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
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R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado. Os sorteios
serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que ocorrerdao sempre no
ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do servico e o numero
contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 1o ao 50 prémio, conforme
exemplo a seguir: 10 Prémio - 28414, 20 Prémio - 17135, 32 Prémio - 08493, 40 Prémio - 28401,
50 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado seria: 45312. N3o sendo realizada extracdo na
data prevista, sera considerada a extragdo subsequente que a substitua.

CONDIGOES PARA EXECUGAO DO SERVICO

¢ O servico de instalagdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixa¢do
do equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular
para o acompanhamento do servico de instalagao;

¢ O agendamento da instalagcdo deve acontecer através da Central de Atendimento;

¢ O servico compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e
acompanhado de sua nota fiscal;

¢ N3o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalacdes
elétricas, moveis e pedras;

e Este servigco compreende uma Unica visita para a instalagdo do produto na casa do cliente;

e O equipamento deverd estar no lugar onde serd utilizado, ndo constando dos servicos
oferecidos nestas condi¢cOes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

¢ A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento serad ligado, devera ser
compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

* Necessario ponto de escoamento de dgua adequado ao volume de saida de dgua do produto.

LIMITES DE UTILIZACAO

Para o suporte remoto nao ha limite de utilizacdo, podendo contatar a central de atendimento
quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para resolver duvidas, receber
todo o suporte necessario para configurar o equipamento, receber orientacdo de uso do
produto.

O usuario perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:

¢ Auséncia do cliente ou responsdvel no local e data agendada;

e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para instalacdo em
parede, tomada elétrica no local e qualquer outro material necessario para instalagao;

¢ O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o
agendamento telefonico nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e 3 dias Uteis para as demais
localidades. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo
supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente
agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e
quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagao.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que
nao forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o
cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

HORARIO DA VISITA TECNICA

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢do da visita técnica realizada, que
serdao submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.
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HORARIO DE ATENDIMENTO REMOTO
O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

VIGENCIA
O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data de
comercializag¢do do servigo.

INSTALAGAO LAVA LOUGAS

Servico de instalacdo de Lavadora de Lougcas com mao de obra treinada e especializada, para
garantir a exceléncia no servigo.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o
equipamento na residéncia do cliente, e 30 dias de suporte remoto por telefone para tirar
dividas, receber orientagdes quanto ao uso.

SERVICOS INCLUSOS

Para a instalagdo:

¢ Instalacdo fisica de Lava Loucas;

¢ Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta instalacao;
e Verificacdo da tensdo de alimentacdo elétrica do produto e da residéncia;

e Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protecdo;
e Instalacdo das conexdes de entrada, saida, dreno e mangueira;

¢ Conexao de fios e cabos do equipamento;

¢ Nivelamento de pés e portas (para elegiveis que exijam);

 Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracao;

¢ Orientagdes sobre as travas de seguranca e bloqueio de teclado e porta;

¢ Orientag0es para registro do produto no fabricante (site ou telefone);

¢ Auxilio e orientagdes sobre as precaug¢des de segurancga e limpeza interna e externa;
e Orientag0es para utilizacdo do produto;

¢ Limpeza e organizagao do espaco onde ocorreu a instalacao.

Para o suporte remoto:

e Orientacdo sobre funcionalidades do produto;

¢ Orientac¢do para programacgdes possiveis do produto;

e Dicas de melhor utiliza¢cdo e conservag¢do do equipamento.

SERVICOS NAO INCLUSOS

Para a instalagdo:

e Servico ndo prestado para versGes embutidas ou suspensas dos elegiveis;

e Servico ndo prestado para os modelos a gas;

* Reparo ou ajustes das instalacGes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada, servicos para
embutir, alteracbes conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servigo eletrbnico
avancado (soldagem, altera¢des no aparelho, etc.);

e Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furagdo em maveis), cortes em pedras
0U gesso;

¢ Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

¢ Instalagdes fora das recomendac¢des do fabricante (fora de eixo, altura recomendada,
proximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessérios que ndo sejam originais ou aceitos pelo
fabricante;
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e Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalacao de mais um equipamento sem outro
contrato vigente - é necessario comprar um contrato de instalagdo para cada equipamento.

Para o suporte remoto:
¢ OrientagOes que contrariem as recomendacgdes do fabricante;
¢ Auxilio para outros equipamentos.

MATERIAIS NAO INCLUSOS
e Fornecimento de qualquer tipo de acessdrio, pés, suportes, fios, canos, mangueiras,
abracadeiras, troca de pegas e manutengao do equipamento.

PROMOGAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietéria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO S/A,
CNPJ/MF no 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas CondicBes Gerais pela
SUSEP sob o no. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de Capitalizagdo pela SUSEP ndo
implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendacao a sua aquisicao, representando,
exclusivamente, sua adequagdo as normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP
0800 021 8484 (dias uteis, das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. OQuvidoria ICATU:
0800 286 0047. Ao adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a
Cessao do Direito de Participagdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado. Os sorteios
serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que ocorrerdao sempre no
ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do servico e o numero
contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 1o ao 50 prémio, conforme
exemplo a seguir: 10 Prémio - 28414, 20 Prémio - 17135, 32 Prémio - 08493, 40 Prémio - 28401,
50 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado seria: 45312. N3o sendo realizada extracdo na
data prevista, sera considerada a extragdo subsequente que a substitua.

CONDIGOES PARA EXECUGAO DO SERVICO

¢ O servico de instalagdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixa¢do
do equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular
para o acompanhamento do servico de instalagao;

¢ O agendamento da instalagdo deve acontecer através da Central de Atendimento;

¢ O servico compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e
acompanhado de sua nota fiscal;

¢ N3o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalacdes
elétricas, moveis e pedras;

e Este servico compreende uma Unica visita para a instalagdo do produto na casa do cliente;

e O equipamento deverd estar no lugar onde serd utilizado, ndo constando dos servicos
oferecidos nestas condicOes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

¢ A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento serd ligado, devera ser
compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

* Necessario ponto de escoamento de dgua adequado ao volume de saida de dgua do produto.

LIMITES DE UTILIZAGAO

Para o suporte remoto nao ha limite de utiliza¢cdo, podendo contatar a central de atendimento
quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para resolver duvidas, receber
todo o suporte necessario para configurar o equipamento, receber orientacdo de uso do
produto.

O usuario perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:

¢ Auséncia do cliente ou responsdvel no local e data agendada;
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e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para instalacdo em
parede, tomada elétrica no local e qualquer outro material necessario para instalagao;
¢ O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o
agendamento telefonico nas cidades do Rio de Janeiro e S3o Paulo e 3 dias Uteis para as demais
localidades. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo
supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente
agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e
quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagao.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que
nado forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o
cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

HORARIO DA VISITA TECNICA

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢do da visita técnica realizada, que
serdo submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.

HORARIO DE ATENDIMENTO REMOTO
O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

VIGENCIA
O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data de
comercializag¢do do servigo.

NSTALACAO COIFA ILHA

Servico de instala¢do de Coifa llha com mao de obra treinada e especializada, para garantir a
exceléncia no servigo.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o
equipamento na residéncia do cliente, e 30 dias de suporte remoto por telefone para tirar
dividas, receber orientagdes quanto ao uso.

SERVICOS INCLUSOS

Para a instalagdo:

e Instalacdo fisica de Coifa Ilha;

¢ Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta instalacao;
e Verificacdo da tensdo de alimentacdo elétrica do produto e da residéncia;

e Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protecao;
e Instalacdo das conexdes de entrada e saida;

¢ Conexao de fios e cabos do equipamento;

¢ Conexado de dutos ao ponto de exaustdo (apenas para o modo exaustdo);

» Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracao;

¢ Auxilio e orientagdes sobre as precaugdes de seguranga e limpeza interna e externa;
e Orientag0es para utilizacdo do produto;

e Limpeza e organizagao do espaco onde ocorreu a instalagao.

1
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Para o suporte remoto:

¢ Orientacdo sobre funcionalidades do produto;

¢ Orientac¢do para programacgdes possiveis do produto;

e Dicas de melhor utiliza¢cdo e conservag¢do do equipamento.

SERVIGCOS NAO INCLUSOS

Para a instalagao:

e Reparo ou ajustes das instalagdes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada, alteragGes
conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletrénico avangado (soldagem,
alteracOes no aparelho, etc.);

e Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furagdo em moveis), cortes em pedras
0u gesso;

e Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

¢ Instala¢des fora das recomendacdes do fabricante (fora de eixo, altura recomendada,
proximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessérios que ndo sejam originais ou aceitos pelo
fabricante;

e Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalacao de mais um equipamento sem outro
contrato vigente - é necessario comprar um contrato de instalagdo para cada equipamento;

¢ Instalacao de Coifas da Linha Gourmand.

Para o suporte remoto:
¢ Orientag¢Oes que contrariem as recomendacdes do fabricante;
¢ Auxilio para outros equipamentos.

MATERIAIS NAO INCLUSOS
e Fornecimento de qualquer tipo de acessdrio, pés, suportes, fios, canos, mangueiras,
abracadeiras, troca de pegas e manutengao do equipamento.

PROMOGAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietéria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO S/A,
CNPJ/MF no 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condi¢des Gerais pela
SUSEP sob o no. 15414.900057/2018-53. A aprovacéo do Titulo de Capitalizagdo pela SUSEP ndo
implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendacao a sua aquisicao, representando,
exclusivamente, sua adequagdo as normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP
0800 021 8484 (dias uteis, das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. OQuvidoria ICATU:
0800 286 0047. Ao adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a
Cessao do Direito de Participagdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado. Os sorteios
serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que ocorrerdao sempre no
ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do servico e o numero
contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 10 ao 50 prémio, conforme
exemplo a seguir: 10 Prémio - 28414, 20 Prémio - 17135, 32 Prémio - 08493, 40 Prémio - 28401,
50 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado seria: 45312. N3o sendo realizada extracdo na
data prevista, serd considerada a extragdo subsequente que a substitua.

CONDIGOES PARA EXECUGAO DO SERVICO

¢ O servico de instalagdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixa¢do
do equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular
para o acompanhamento do servico de instalagao;

¢ O agendamento da instalagcdo deve acontecer através da Central de Atendimento;

e O servico compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e
acompanhado de sua nota fiscal;

12
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¢ N3o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalacdes
elétricas, moveis e pedras;

e Este servico compreende uma Unica visita para a instalagdo do produto na casa do cliente;

e O equipamento deverd estar no lugar onde serd utilizado, ndo constando dos servicos
oferecidos nestas condig¢des gerais, qualquer tipo de movimentacgao;

¢ A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento serd ligado, devera ser
compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

* Necessario ponto de escoamento de dgua adequado ao volume de saida de dgua do produto.

LIMITES DE UTILIZACAO

Para o suporte remoto nao ha limite de utilizacdo, podendo contatar a central de atendimento
quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para resolver duvidas, receber
todo o suporte necessario para configurar o equipamento, receber orientagdo de uso do
produto.

O usuario perdera o direito a visita de instalagcdo nos seguintes casos:

¢ Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;

e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para instalacdo em
parede, tomada elétrica no local e qualquer outro material necessario para instalagao;

¢ O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o
agendamento telefonico nas cidades do Rio de Janeiro e S3o Paulo e 3 dias Uteis para as demais
localidades. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo
supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente
agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e
quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagao.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que
nao forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o
cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

HORARIO DA VISITA TECNICA

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢do da visita técnica realizada, que
serdo submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.

HORARIO DE ATENDIMENTO REMOTO
O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

VIGENCIA

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data de
comercializag¢do do servigo.

INSTALACAO COIFA EM PAREDE

Servico de instalacdo de Coifa em Parede com mado de obra treinada e especializada, para
garantir a exceléncia no servigo.
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Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o
equipamento na residéncia do cliente, e 30 dias de suporte remoto por telefone para tirar
duvidas, receber orientacdes quanto ao uso.

SERVICOS INCLUSOS

Para a instalagao:

¢ Instalagao fisica de Coifa Parede;

e Verificacdo das medidas do produto e dimens&es do local para correta instalagao;
e Verificacdo da tensdo de alimentagado elétrica do produto e da residéncia;

e Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protecao;
¢ Instalacdo das conexdes de entrada e saida;

¢ Conexao de fios e cabos do equipamento;

¢ Conexado de dutos ao ponto de exaustdo (apenas para o modo exaustao);

» Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracao;

¢ Auxilio e orientagdes sobre as precaugdes de seguranga e limpeza interna e externa;
¢ Orientag0es para utilizacao do produto;

¢ Limpeza e organizacao do espac¢o onde ocorreu a instalagao.

Para o suporte remoto:

¢ Orientacdo sobre funcionalidades do produto;

e Orientacdo para programacgdes possiveis do produto;

¢ Dicas de melhor utilizacao e conservacdao do equipamento.

SERVIGCOS NAO INCLUSOS

Para a instalagao:

e Reparo ou ajustes das instalagdes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada, alteragGes
conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletrénico avangado (soldagem,
alteracOes no aparelho, etc.);

e Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furagdo em madveis), cortes em pedras
0u gesso;

e Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

¢ Instalagdes fora das recomendagdes do fabricante (fora de eixo, altura recomendada,
proximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessérios que ndo sejam originais ou aceitos pelo
fabricante;

* Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalacao de mais um equipamento sem outro
contrato vigente - é necessario comprar um contrato de instalagdo para cada equipamento;

¢ Instalacao de Coifas da Linha Gourmand.

Para o suporte remoto:
¢ Orientag¢Oes que contrariem as recomendacdes do fabricante;
e Auxilio para outros equipamentos.

MATERIAIS NAO INCLUSOS
e Fornecimento de qualquer tipo de acessdrio, pés, suportes, fios, canos, mangueiras,
abracadeiras, troca de pegas e manutengao do equipamento.

PROMOGAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietéria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO S/A,
CNPJ/MF no 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condi¢des Gerais pela
SUSEP sob o no. 15414.900057/2018-53. A aprovacéo do Titulo de Capitalizagdo pela SUSEP ndo
implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendacdo a sua aquisi¢ao, representando,
exclusivamente, sua adequagdo as normas em vigor. Servi¢o de Informagao ao Cidaddao SUSEP
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0800 021 8484 (dias uteis, das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Quvidoria ICATU:
0800 286 0047. Ao adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a
Cessao do Direito de Participagdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado. Os sorteios
serdao apurados com base na Extracdao da Loteria Federal do Brasil, que ocorrerdo sempre no
ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do servico e o numero
contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 1o ao 50 prémio, conforme
exemplo a seguir: 10 Prémio - 28414, 20 Prémio - 17135, 32 Prémio - 08493, 40 Prémio - 28401,
50 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado seria: 45312. N3o sendo realizada extracdo na
data prevista, sera considerada a extragdo subsequente que a substitua.

CONDIGOES PARA EXECUGAO DO SERVICO

¢ O servico de instalagdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixa¢do
do equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular
para o acompanhamento do servico de instalagao;

¢ O agendamento da instalacdo deve acontecer através da Central de Atendimento;

¢ O servico compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e
acompanhado de sua nota fiscal;

¢ N3o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalacdes
elétricas, moveis e pedras;

e Este servico compreende uma Unica visita para a instalagdo do produto na casa do cliente;

e O equipamento deverd estar no lugar onde serd utilizado, ndo constando dos servicos
oferecidos nestas condig¢des gerais, qualquer tipo de movimentacgao;

¢ A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento serd ligado, devera ser
compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

* Necessario ponto de escoamento de dgua adequado ao volume de saida de dgua do produto.

LIMITES DE UTILIZACAO

Para o suporte remoto nao ha limite de utilizacdo, podendo contatar a central de atendimento
quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para resolver duvidas, receber
todo o suporte necessario para configurar o equipamento, receber orientagdo de uso do
produto.

O usuario perdera o direito a visita de instalagcdo nos seguintes casos:

¢ Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;

e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para instalacdo em
parede, tomada elétrica no local e qualquer outro material necessario para instalagao;

¢ O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o
agendamento telefonico nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e 3 dias Uteis para as demais
localidades. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo
supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente
agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e
quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagao.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que
nao forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o
cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

HORARIO DA VISITA TECNICA
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Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.
Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢do da visita técnica realizada, que
serdo submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.

HORARIO DE ATENDIMENTO REMOTO
O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

VIGENCIA
O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data de
comercializag¢do do servigo.

INSTALA DEPURADOR

Servico de instalacdo de Depurador com mao de obra treinada e especializada, para garantir a
exceléncia no servigo.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o
equipamento na residéncia do cliente, e 30 dias de suporte remoto por telefone para tirar
duvidas, receber orientagdes quanto ao uso.

SERVICOS INCLUSOS

Para a instalagdo:

e Instalacdo fisica de Depurador de Ar;

¢ Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta instalacao;
e Verificacdo da tensdo de alimentacdo elétrica do produto e da residéncia;

e Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protecao;
e Instalacdo das conexdes de entrada e saida;

¢ Conexao de fios e cabos do equipamento;

 Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracao;

¢ Auxilio e orientagdes sobre as precaug¢des de segurancga e limpeza interna e externa;
e Orientag0es para utilizacdo do produto;

¢ Limpeza e organizagao do espac¢o onde ocorreu a instalacao.

Para o suporte remoto:

e Orientacdo sobre funcionalidades do produto;

¢ Orientac¢do para programacgdes possiveis do produto;

e Dicas de melhor utiliza¢cdo e conservag¢do do equipamento.

SERVIGCOS NAO INCLUSOS

Para a instalagdo:

* Reparo ou ajustes das instalacOes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada, alteracGes
conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletrénico avancado (soldagem,
alteragGes no aparelho, etc.);

e Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furagdo em maveis), cortes em pedras
0U gesso;

¢ Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

¢ Instalagdes fora das recomendacdes do fabricante (fora de eixo, altura recomendada,
proximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessérios que ndo sejam originais ou aceitos pelo
fabricante;

e Solicitar mais do que 1 visita para a instalagdo. Instalagdo de mais um equipamento sem outro
contrato vigente - é necessario comprar um contrato de instalagdo para cada equipamento.
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Para o suporte remoto:
¢ Orientag¢Oes que contrariem as recomendacdes do fabricante;
e Auxilio para outros equipamentos.

MATERIAIS NAO INCLUSOS
e Fornecimento de qualquer tipo de acessdrio, pés, suportes, fios, canos, mangueiras,
abracadeiras, troca de pegas e manutengao do equipamento.

PROMOGAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietéria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO S/A,
CNPJ/MF no 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condi¢des Gerais pela
SUSEP sob o no. 15414.900057/2018-53. A aprovacéo do Titulo de Capitalizagdo pela SUSEP ndo
implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendagdo a sua aquisi¢ao, representando,
exclusivamente, sua adequagdo as normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP
0800 021 8484 (dias uteis, das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. OQuvidoria ICATU:
0800 286 0047. Ao adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a
Cessao do Direito de Participagdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado. Os sorteios
serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que ocorrerdao sempre no
ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do servico e o numero
contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 10 ao 50 prémio, conforme
exemplo a seguir: 10 Prémio - 28414, 20 Prémio - 17135, 32 Prémio - 08493, 40 Prémio - 28401,
50 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado seria: 45312. N3o sendo realizada extracdo na
data prevista, sera considerada a extragdo subsequente que a substitua.

CONDIGOES PARA EXECUGAO DO SERVICO

¢ O servico de instalagdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixa¢do
do equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular
para o acompanhamento do servico de instalagao;

¢ O agendamento da instalagcdo deve acontecer através da Central de Atendimento;

¢ O servico compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e
acompanhado de sua nota fiscal;

¢ N3o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalacdes
elétricas, moveis e pedras;

e Este servico compreende uma Unica visita para a instalagdo do produto na casa do cliente;

e O equipamento deverd estar no lugar onde serd utilizado, ndo constando dos servicos
oferecidos nestas condi¢cOes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

¢ A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento serd ligado, devera ser
compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

* Necessario ponto de escoamento de dgua adequado ao volume de saida de dgua do produto.

LIMITES DE UTILIZACAO

Para o suporte remoto nao ha limite de utiliza¢cdo, podendo contatar a central de atendimento
quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para resolver duvidas, receber
todo o suporte necessario para configurar o equipamento, receber orientacdo de uso do
produto.

O usuario perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:

¢ Auséncia do cliente ou responsdvel no local e data agendada;

e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para instalacdo em
parede, tomada elétrica no local e qualquer outro material necessdrio para instala¢do;

¢ O servigo é limitado a uma visita técnica para instalagdo e a um Unico produto.
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PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o
agendamento telefonico nas cidades do Rio de Janeiro e S3o Paulo e 3 dias Uteis para as demais
localidades. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo
supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente
agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e
quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagao.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que
nao forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o
cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

HORARIO DA VISITA TECNICA

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢do da visita técnica realizada, que
serdo submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.

HORARIO DE ATENDIMENTO REMOTO
O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

VIGENCIA
O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data de
comercializag¢do do servigo.

INSTALA REFRIGERADOR ATE 500L

Servico de instalacdo de Refrigerador até 500L com mao de obra treinada e especializada, para
garantir a exceléncia no servico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o
equipamento na residéncia do cliente, e 30 dias de suporte remoto por telefone para tirar
dividas, receber orientagdes quanto ao uso.

SERVICOS INCLUSOS

Para a instalagao:

¢ Instalagao fisica de refrigerador de até 500L;

e Verificagdo das medidas do produto e dimens&es do local para correta instalagao;
e Verificacdo da tensdo de alimentagado elétrica do produto e da residéncia;

e Verificagdo da pressdo da 4gua da residéncia;

e Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protecdo;
» Conexdes de entrada, saida, dreno e mangueira de agua;

¢ Conexao de fios e cabos do equipamento;

» Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracdo;

¢ Orientagdes sobre as travas de seguranca e bloqueio de teclado e porta;

e Auxilio e orientagdes sobre as precaugdes de seguranga e limpeza interna e externa;
¢ Orientag0es para utilizacao do produto;

¢ Limpeza e organizacao do espac¢o onde ocorreu a instalagao.

Para o suporte remoto:

e Orientacdo sobre funcionalidades do produto;

¢ Orientac¢do para programacgdes possiveis do produto;

¢ Dicas de melhor utilizacdo e conservag¢do do equipamento.
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SERVICOS NAO INCLUSOS

Para a instalagdo:

e Servigo ndo prestado para versGes embutidas dos elegiveis;

* Reparo ou ajustes das instalacGes elétricas (troca de fiagdo, troca da tomada, servigos para
embutir, alteragdes conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletrénico
avancado (soldagem, altera¢des no aparelho, etc.);

e Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furagdo em maveis), cortes em pedras
0u gesso;

¢ Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

¢ Instalagdes fora das recomendagdes do fabricante (fora de eixo, altura recomendada,
proximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessérios que ndo sejam originais ou aceitos pelo
fabricante;

e Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalacao de mais um equipamento sem outro
contrato vigente - é necessario comprar um contrato de instalagdo para cada equipamento.

Para o suporte remoto:
¢ Orientag¢Oes que contrariem as recomendacdes do fabricante;
e Auxilio para outros equipamentos.

MATERIAIS NAO INCLUSOS
e Fornecimento de qualquer tipo de acessdrio, pés, suportes, fios, canos, mangueiras,
abracadeiras, troca de pegas e manutengao do equipamento.

PROMOGAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietéria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO S/A,
CNPJ/MF no 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condi¢bes Gerais pela
SUSEP sob o no. 15414.900057/2018-53. A aprovacéo do Titulo de Capitalizagdo pela SUSEP ndo
implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendagdo a sua aquisi¢ado, representando,
exclusivamente, sua adequagdo as normas em vigor. Servi¢o de Informagao ao Cidaddao SUSEP
0800 021 8484 (dias uteis, das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Quvidoria ICATU:
0800 286 0047. Ao adquirir o Servigco Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a
Cessao do Direito de Participagdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado. Os sorteios
serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que ocorrerdao sempre no
ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do servico e o numero
contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 10 ao 50 prémio, conforme
exemplo a seguir: 10 Prémio - 28414, 20 Prémio - 17135, 32 Prémio - 08493, 40 Prémio - 28401,
50 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na
data prevista, sera considerada a extragdo subsequente que a substitua.

CONDIGCOES PARA EXECUGAO DO SERVICO

¢ O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixa¢do
do equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular
para o acompanhamento do servico de instalagao;

¢ O agendamento da instalagcdo deve acontecer através da Central de Atendimento;

¢ O servico compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e
acompanhado de sua nota fiscal;

e N3o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalagdes
elétricas, moveis e pedras;

e Este servico compreende uma Unica visita para a instalagdo do produto na casa do cliente;
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e O equipamento deverd estar no lugar onde serd utilizado, ndo constando dos servicos
oferecidos nestas condi¢cbes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

¢ A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento serd ligado, devera ser
compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

* Necessario ponto de escoamento de dgua adequado ao volume de saida de dgua do produto.

LIMITES DE UTILIZACAO

Para o suporte remoto nao ha limite de utiliza¢cdo, podendo contatar a central de atendimento
quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para resolver duvidas, receber
todo o suporte necessario para configurar o equipamento, receber orientagdo de uso do
produto.

O usuario perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:

¢ Auséncia do cliente ou responsdvel no local e data agendada;

* Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para instalacdo em
parede, tomada elétrica no local e qualquer outro material necessario para instalagao;

¢ O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o
agendamento telefonico nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e 3 dias Uteis para as demais
localidades. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo
supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente
agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e
quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagao.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que
nao forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o
cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

HORARIO DA VISITA TECNICA

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢do da visita técnica realizada, que
serdo submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.

HORARIO DE ATENDIMENTO REMOTO
O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

VIGENCIA
O prazo de vigéncia para solicitagdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data de
comercializagao do servico.

INSTALA REFRIGERADOR ACIMA DE 500L (SIDE BY SIDE OU
FRENCH DOOR)

Servico de instalacao de Refrigerador acima de 500 Litros, Side by Side ou French Door com mao
de obra treinada e especializada, para garantir a exceléncia no servico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o
equipamento na residéncia do cliente, e 30 dias de suporte remoto por telefone para tirar
duvidas, receber orientacGes quanto ao uso.

Servicos Inclusos:
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Para a instalagdo:

¢ Instalacdo fisica de Refrigerador acima de 500 Litros, Side by Side ou French Door;
* Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta instalacao;
e Verificacdo da tensdo de alimentacgado elétrica do produto e da residéncia;

e Verificagdo da pressdo da 4gua da residéncia;

e Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protecdo;
¢ Conexdes de entrada, saida, dreno e mangueira de agua;

¢ Conexao de fios e cabos do equipamento;

* Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuragao;

¢ OrientacOes sobre as travas de seguranca e bloqueio de teclado e porta;

¢ Auxilio e orientagdes sobre as precaug¢des de segurancga e limpeza interna e externa;
e Orientac0es para utilizacdo do produto;

¢ Limpeza e organizagao do espaco onde ocorreu a instalagao.

Para o suporte remoto:

¢ Orientacdo sobre funcionalidades do produto;

¢ Orientac¢do para programacdes possiveis do produto;

¢ Dicas de melhor utilizacao e conservacdao do equipamento.

SERVICOS NAO INCLUSOS

Para a instalagao:

e Servico ndo prestado para versGes embutidas dos elegiveis;

* Reparo ou ajustes das instalacGes elétricas (troca de fiagdo, troca da tomada, servigos para
embutir, alteragdes conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletrénico
avancado (soldagem, altera¢des no aparelho, etc.);

e Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furagdo em maveis), cortes em pedras
0u gesso;

e Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

¢ Instalagdes fora das recomendagdes do fabricante (fora de eixo, altura recomendada,
proximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessérios que ndo sejam originais ou aceitos pelo
fabricante;

e Solicitar mais do que 1 visita para a instalagdo. Instalagdo de mais um equipamento sem outro
contrato vigente - é necessario comprar um contrato de instalagdo para cada equipamento.

Para o suporte remoto:
¢ Orientag¢Oes que contrariem as recomendacdes do fabricante;
e Auxilio para outros equipamentos.

MATERIAIS NAO INCLUSOS
e Fornecimento de qualquer tipo de acessdrio, pés, suportes, fios, canos, mangueiras,
abracadeiras, troca de pecas e manutencao do equipamento.

PROMOGAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietéria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO S/A,
CNPJ/MF no 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condi¢des Gerais pela
SUSEP sob o no. 15414.900057/2018-53. A aprovacéo do Titulo de Capitalizagdo pela SUSEP ndo
implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendagdo a sua aquisi¢ao, representando,
exclusivamente, sua adequagdo as normas em vigor. Servi¢o de Informagao ao Cidaddao SUSEP
0800 021 8484 (dias uteis, das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Quvidoria ICATU:
0800 286 0047. Ao adquirir o Servigco Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a
Cessao do Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
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R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado. Os sorteios
serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que ocorrerdao sempre no
ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do servico e o numero
contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 1o ao 50 prémio, conforme
exemplo a seguir: 10 Prémio - 28414, 20 Prémio - 17135, 32 Prémio - 08493, 40 Prémio - 28401,
50 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado seria: 45312. N3o sendo realizada extracdo na
data prevista, sera considerada a extragdo subsequente que a substitua.

CONDIGOES PARA EXECUGAO DO SERVICO

¢ O servico de instalagdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixa¢do
do equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular
para o acompanhamento do servico de instalagao;

¢ O agendamento da instalagcdo deve acontecer através da Central de Atendimento;

¢ O servico compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e
acompanhado de sua nota fiscal;

¢ N3o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalacdes
elétricas, moveis e pedras;

e Este servigco compreende uma Unica visita para a instalagdo do produto na casa do cliente;

e O equipamento deverd estar no lugar onde serd utilizado, ndo constando dos servicos
oferecidos nestas condi¢cOes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

¢ A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento serad ligado, devera ser
compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

* Necessario ponto de escoamento de dgua adequado ao volume de saida de dgua do produto.

LIMITES DE UTILIZACAO

Para o suporte remoto nao ha limite de utilizacdo, podendo contatar a central de atendimento
quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para resolver duvidas, receber
todo o suporte necessario para configurar o equipamento, receber orientacdo de uso do
produto.

O usuario perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:

¢ Auséncia do cliente ou responsdvel no local e data agendada;

e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para instalacdo em
parede, tomada elétrica no local e qualquer outro material necessario para instalagao;

¢ O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o
agendamento telefonico nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e 3 dias Uteis para as demais
localidades. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo
supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente
agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e
quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagao.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que
nao forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o
cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

HORARIO DA VISITA TECNICA

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢do da visita técnica realizada, que
serdao submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.
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HORARIO DE ATENDIMENTO REMOTO
O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

VIGENCIA
O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data de
comercializag¢do do servigo.

INSTALA PURIFICADOR DE AGUA

Servico de instalacdo de Purificador de 4gua com mdo de obra treinada e especializada, para
garantir a exceléncia no servigo.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o
equipamento na residéncia do cliente, e 30 dias de suporte remoto por telefone para tirar
dividas, receber orientagdes quanto ao uso.

SERVICOS INCLUSOS

Para a instalagao:

* Instalac3o fisica de Purificador de Agua;

¢ Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta instalagao;
e Verificacdo da tensdo de alimentacdo elétrica do produto e da residéncia;

e Verificagcdo da pressdo da agua da residéncia;

e Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protecao;
» Conexdes de entrada, saida, dreno e mangueira de agua;

¢ Conexao de fios e cabos do equipamento;

 Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracao;

¢ Auxilio e orientagdes sobre as precaugdes de seguranga e limpeza interna e externa;
¢ Orientag0es para utilizacao do produto;

e Limpeza e organizagao do espaco onde ocorreu a instalagao.

Para o suporte remoto:

e Orientacdo sobre funcionalidades do produto;

¢ Orientac¢do para programacgdes possiveis do produto;

¢ Dicas de melhor utiliza¢cdo e conservag¢do do equipamento.

SERVIGCOS NAO INCLUSOS

Para a instalagao:

* Reparo ou ajustes das instalagdes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada, alteragGes
conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletrénico avancado (soldagem,
altera¢Oes no aparelho, etc.);

e Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furagdo em maveis), cortes em pedras
0u gesso;

¢ Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

¢ Instala¢cdes fora das recomendacdes do fabricante (fora de eixo, altura recomendada,
proximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessérios que ndo sejam originais ou aceitos pelo
fabricante;

¢ Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalacao de mais um equipamento sem outro
contrato vigente - é necessario comprar um contrato de instalagdo para cada equipamento.

Para o suporte remoto:
e OrientagOes que contrariem as recomendacgdes do fabricante;
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e Auxilio para outros equipamentos.

MATERIAIS NAO INCLUSOS
e Fornecimento de qualquer tipo de acessdrio, pés, suportes, fios, canos, mangueiras,
abracadeiras, troca de pegas e manutengao do equipamento.

PROMOGAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietdria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO S/A,
CNPJ/MF no 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condi¢bes Gerais pela
SUSEP sob o no. 15414.900057/2018-53. A aprovacéo do Titulo de Capitalizagdo pela SUSEP ndo
implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendagdo a sua aquisi¢ao, representando,
exclusivamente, sua adequagdo as normas em vigor. Servi¢o de Informagao ao Cidaddao SUSEP
0800 021 8484 (dias uteis, das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Quvidoria ICATU:
0800 286 0047. Ao adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a
Cessao do Direito de Participagdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado. Os sorteios
serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que ocorrerdao sempre no
ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do servico e o numero
contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 10 ao 50 prémio, conforme
exemplo a seguir: 10 Prémio - 28414, 20 Prémio - 17135, 32 Prémio - 08493, 40 Prémio - 28401,
50 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na
data prevista, sera considerada a extragdo subsequente que a substitua.

CONDIGOES PARA EXECUGAO DO SERVICO

¢ O servico de instalagdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixa¢do
do equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular
para o acompanhamento do servico de instalagao;

¢ O agendamento da instala¢cdo deve acontecer através da Central de Atendimento;

e O servico compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e
acompanhado de sua nota fiscal;

e N3o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalagdes
elétricas, mdveis e pedras;

e Este servico compreende uma Unica visita para a instalagdo do produto na casa do cliente;

e O equipamento deverd estar no lugar onde serd utilizado, ndo constando dos servicos
oferecidos nestas condi¢cdes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

¢ A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento serd ligado, devera ser
compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

* Necessario ponto de escoamento de dgua adequado ao volume de saida de dgua do produto.

LIMITES DE UTILIZACAO

Para o suporte remoto nao ha limite de utilizacdo, podendo contatar a central de atendimento
guantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para resolver duvidas, receber
todo o suporte necessario para configurar o equipamento, receber orientacdo de uso do
produto.

O usuario perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:

¢ Auséncia do cliente ou responsdvel no local e data agendada;

e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para instalacdao em
parede, tomada elétrica no local e qualquer outro material necessdrio para instala¢do;

¢ O servigo é limitado a uma visita técnica para instalagdo e a um Unico produto.

PRAZO DA VISITA TECNICA
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O servico de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o
agendamento telefonico nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e 3 dias Uteis para as demais
localidades. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo
supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente
agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e
quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagao.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que
nao forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o
cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

HORARIO DA VISITA TECNICA

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢do da visita técnica realizada, que
serdo submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.

HORARIO DE ATENDIMENTO REMOTO
O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

VIGENCIA
O prazo de vigéncia para solicitagdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data de
comercializagao do servico.

TROCA DE FILTRO SIDE BY SIDE

Servico de troca de filtros para SIDE BY SIDE com mao de obra treinada e especializada,
para garantir a exceléncia no servico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para higienizar
0 equipamento na residéncia do cliente.

SERVICOS INCLUSOS

e Verificagdo das conexdes;

e Verificagdo da pressdo da agua;
¢ Troca do filtro de agua.

SERVIGOS NAO INCLUSOS

¢ Instalagdo da Side by Side;

e Manutengao de qualquer equipamento;

¢ Desinstalacdo, transporte e descarte do aparelho antigo;

e Reparos ou ajustes de instalagdes elétricas ou hidrdulicas (troca de tomadas, fiacdo ou
disjuntor);

¢ Qualquer servico que envolva alvenaria, marcenaria, marmoraria ou encanamento;
¢ Qualquer tipo de manutenc¢ao no produto;

¢ Instalacdo de equipamentos auxiliares;

¢ Movimentacao do produto;

¢ Qualquer material auxiliar como canos, mangueiras, abracadeiras, extensores,etc.

PROMOCAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietéria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO S/A,
CNPJ/MF no 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condi¢des Gerais pela
SUSEP sob o no. 15414.900057/2018-53. A aprovacéo do Titulo de Capitalizagdo pela SUSEP ndo
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implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendacao a sua aquisicao, representando,
exclusivamente, sua adequagdo as normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP
0800 021 8484 (dias uteis, das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. OQuvidoria ICATU:
0800 286 0047. Ao adquirir o Servigco Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a
Cessao do Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado. Os sorteios
serdao apurados com base na Extracdao da Loteria Federal do Brasil, que ocorrerdo sempre no
ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do servico e o numero
contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 1o ao 50 prémio, conforme
exemplo a seguir: 10 Prémio - 28414, 20 Prémio - 17135, 32 Prémio - 08493, 40 Prémio - 28401,
50 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado seria: 45312. N3o sendo realizada extracdo na
data prevista, serd considerada a extragdo subsequente que a substitua.

CONDIGCOES PARA EXECUGAO DO SERVICO

* O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixacao
do equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular
para o acompanhamento do servico de instalagao;

¢ O agendamento da instalacdo deve acontecer através da Central de Atendimento;

¢ O servico compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e
acompanhado de sua nota fiscal;

¢ N3o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalacdes
elétricas, moveis e pedras;

e Este servico compreende uma Unica visita para a instalagdo do produto na casa do cliente;

e O equipamento deverd estar no lugar onde serd utilizado, ndo constando dos servicos
oferecidos nestas condig¢des gerais, qualquer tipo de movimentacgao;

¢ A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento serd ligado, devera ser
compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

¢ Necessario ponto de escoamento de dgua adequado ao volume de saida de dgua do produto.

LIMITES DE UTILIZACAO

Para o suporte remoto nao ha limite de utiliza¢cdo, podendo contatar a central de atendimento
quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para resolver duvidas, receber
todo o suporte necessario para configurar o equipamento, receber orientagdo de uso do
produto.

O usuario perdera o direito a visita de instalagcdo nos seguintes casos:

¢ Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;

e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para instalacdo em
parede, tomada elétrica no local e qualquer outro material necessario para instalagao;

¢ O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o
agendamento telefonico nas cidades do Rio de Janeiro e S3o Paulo e 3 dias Uteis para as demais
localidades. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo
supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente
agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e
quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagao.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que
nao forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o
cliente ndo tera direito a um novo agendamento.
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HORARIO DA VISITA TECNICA

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢do da visita técnica realizada, que
serdo submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.

HORARIO DE ATENDIMENTO REMOTO
O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

VIGENCIA
O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data de
comercializag¢do do servigo.

TROCA DE FILTRO E HIGIENIZACAO PURIFICADOR DE AGUA

Servico de higienizac3o e troca de filtros para PURIFICADORES DE AGUA com m3o de obra
treinada e especializada, para garantir a exceléncia no servigo.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para higienizar o
equipamento na residéncia do cliente.

SERVICOS INCLUSOS

¢ Higienizacdo interna do aparelho;

¢ Limpeza superficial externa;

¢ Troca dos filtros;

¢ Limpeza e organizacao do espac¢o onde ocorreu a higienizac¢ao.

SERVICOS NAO INCLUSOS

¢ Instalacao do Purificador;

e Manutenc¢ao de qualquer equipamento;

¢ Desinstalagdo, transporte e descarte do aparelho antigo;

e Reparos ou ajustes de instalagdes elétricas ou hidrdulicas (troca de tomadas, fiagdo ou
disjuntor);

¢ Qualquer servigo que envolva alvenaria, marcenaria, marmoraria ou encanamento;
¢ Qualquer ajuste na mobilia, alvenaria ou pedras para encaixe do purificador;

¢ Qualquer tipo de manutengao no produto;

¢ Instalacdo de equipamentos auxiliares;

¢ Movimentagao do produto;

¢ Qualquer material auxiliar como canos, mangueiras, abracadeiras, extensores,

etc.

PROMOCAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietdria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO S/A,
CNPJ/MF no 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes Gerais pela
SUSEP sob o no. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de Capitalizagdo pela SUSEP ndo
implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendacao a sua aquisicao, representando,
exclusivamente, sua adequagdo as normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP
0800 021 8484 (dias uteis, das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. OQuvidoria ICATU:
0800 286 0047. Ao adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a
Cessao do Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado. Os sorteios
serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que ocorrerdao sempre no
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ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do servico e o numero
contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 10 ao 50 prémio, conforme
exemplo a seguir: 10 Prémio - 28414, 20 Prémio - 17135, 32 Prémio - 08493, 40 Prémio - 28401,
50 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado seria: 45312. N3o sendo realizada extracdo na
data prevista, sera considerada a extragdo subsequente que a substitua.

CONDIGOES PARA EXECUGAO DO SERVICO

¢ O servico de instalagdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixa¢do
do equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular
para o acompanhamento do servico de instalagao;

¢ O agendamento da instalagcdo deve acontecer através da Central de Atendimento;

e O servico compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e
acompanhado de sua nota fiscal;

¢ N3o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalacdes
elétricas, moveis e pedras;

e Este servico compreende uma Unica visita para a instalagdo do produto na casa do cliente;

e O equipamento deverd estar no lugar onde serd utilizado, ndo constando dos servicos
oferecidos nestas condi¢cdes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

¢ A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento serad ligado, devera ser
compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

* Necessario ponto de escoamento de dgua adequado ao volume de saida de dgua do produto.

LIMITES DE UTILIZACAO

Para o suporte remoto nao ha limite de utiliza¢cdo, podendo contatar a central de atendimento
quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para resolver duvidas, receber
todo o suporte necessario para configurar o equipamento, receber orientagdo de uso do
produto.

O usuario perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:

¢ Auséncia do cliente ou responsdvel no local e data agendada;

e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para instalacdo em
parede, tomada elétrica no local e qualquer outro material necessdrio para instala¢do;

¢ O servigo é limitado a uma visita técnica para instalagdo e a um Unico produto.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o
agendamento telefonico nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e 3 dias Uteis para as demais
localidades. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo
supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente
agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e
quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizacdo.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que
nao forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o
cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

HORARIO DA VISITA TECNICA

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢do da visita técnica realizada, que
serdo submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.

HORARIO DE ATENDIMENTO REMOTO

28



PortoServico

O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

VIGENCIA
O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data de
comercializag¢do do servigo.

INSTALA FORNO ELETRICO OU GAS

Servico de instalacdo de Forno Elétrico ou a Gads com mao de obra treinada e especializada, para
garantir a exceléncia no servigo.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o
equipamento na residéncia do cliente, e 30 dias de suporte remoto por telefone para tirar
duvidas, receber orientagdes quanto ao uso e etc.

SERVICOS INCLUSOS

Para a instalagao:

¢ Instalagao fisica de Forno Elétrico ou a Gas de Embutir;

e Verificagdo das medidas do produto e dimens&es do local para correta instalagao;
e Verificacdo da tensdo de alimentacdo elétrica do produto e da residéncia;

e Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protecdo;
e Instalacdo das conexdes de entrada, saida, dreno e mangueira;

¢ Conexao de fios e cabos do equipamento;

¢ Nivelamento de pés e portas (para elegiveis que exijam);

» Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracao;

¢ Orientagdes sobre as travas de seguranca e bloqueio de teclado e porta;

¢ Orientag0es para registro do produto no fabricante (site ou telefone);

¢ Auxilio e orientagdes sobre as precaugdes de seguranga e limpeza interna e externa;
¢ Orientag0es para utilizacao do produto;

¢ Limpeza e organizagao do espaco onde ocorreu a instalacao.

Para o suporte remoto:

e Orientacdo sobre funcionalidades do produto;

¢ Orientac¢do para programacgdes possiveis do produto;

e Dicas de melhor utiliza¢cdo e conservag¢do do equipamento.

SERVIGCOS NAO INCLUSOS

Para a instalagao:

* Reparo ou ajustes das instalacGes elétricas (troca de fiagdo, troca da tomada, servigos para
embutir, alteracbes conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servigo eletrbnico
avancado (soldagem, altera¢des no aparelho, etc.);

e Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furagdo em maveis), cortes em pedras
OU gesso;

¢ Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

¢ Instala¢cdes fora das recomendacdes do fabricante (fora de eixo, altura recomendada,
proximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessérios que ndo sejam originais ou aceitos pelo
fabricante;

* Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalacao de mais um equipamento sem outro
contrato vigente - é necessario comprar um contrato de instalagdo para cada equipamento;

e Linhas industriais ou Gourmand — Brastemp.

Para o suporte remoto:
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¢ Orientag¢Oes que contrariem as recomendacdes do fabricante;
e Auxilio para outros equipamentos.

MATERIAIS NAO INCLUSOS
e Fornecimento de qualquer tipo de acessdrio, pés, suportes, fios, canos, mangueiras,
abracadeiras, troca de pegas e manutengao do equipamento.

PROMOGAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietéria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO S/A,
CNPJ/MF no 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condi¢des Gerais pela
SUSEP sob o no. 15414.900057/2018-53. A aprovacéo do Titulo de Capitalizagdo pela SUSEP ndo
implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendagdo a sua aquisi¢ao, representando,
exclusivamente, sua adequagdo as normas em vigor. Servi¢o de Informagao ao Cidaddao SUSEP
0800 021 8484 (dias uteis, das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. OQuvidoria ICATU:
0800 286 0047. Ao adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a
Cessao do Direito de Participagdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado. Os sorteios
serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que ocorrerdao sempre no
ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do servico e o numero
contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 10 ao 50 prémio, conforme
exemplo a seguir: 10 Prémio - 28414, 20 Prémio - 17135, 32 Prémio - 08493, 40 Prémio - 28401,
50 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na
data prevista, sera considerada a extragdo subsequente que a substitua.

CONDIGOES PARA EXECUGAO DO SERVICO

¢ O servico de instalagdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixa¢do
do equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular
para o acompanhamento do servico de instalagao;

¢ O agendamento da instalagcdo deve acontecer através da Central de Atendimento;

¢ O servico compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e
acompanhado de sua nota fiscal;

e N3o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalagdes
elétricas, moveis e pedras;

e Este servico compreende uma Unica visita para a instalagdo do produto na casa do cliente;

e O equipamento deverd estar no lugar onde serd utilizado, ndo constando dos servicos
oferecidos nestas condi¢cbes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

¢ A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento serd ligado, devera ser
compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

* Necessario ponto de escoamento de dgua adequado ao volume de saida de dgua do produto.

LIMITES DE UTILIZACAO

Para o suporte remoto nao ha limite de utilizacdo, podendo contatar a central de atendimento
quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para resolver duvidas, receber
todo o suporte necessario para configurar o equipamento, receber orientacdo de uso do
produto.

O usuario perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:

¢ Auséncia do cliente ou responsdvel no local e data agendada;

e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para instalacdao em
parede, tomada elétrica no local e qualquer outro material necessdrio para instala¢do;

¢ O servigo é limitado a uma visita técnica para instalagdo e a um Unico produto.
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PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o
agendamento telefonico nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e 3 dias Uteis para as demais
localidades. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo
supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente
agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e
quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagao.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que
nao forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o
cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

HORARIO DA VISITA TECNICA

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢do da visita técnica realizada, que
serdo submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.

HORARIO DE ATENDIMENTO REMOTO
O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

VIGENCIA
O prazo de vigéncia para solicitagdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data de
comercializag¢do do servigo.

INSTALA COOKTOP ELETRICO

Servico de instalacdo de Cooktop Elétrico com mdo de obra treinada e especializada, para
garantir a exceléncia no servico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o
equipamento na residéncia do cliente, e 30 dias de suporte remoto por telefone para tirar
dividas, receber orientagdes quanto ao uso.

SERVICOS INCLUSOS

Para a instalagao:

¢ Instalagao fisica de Cooktop Elétrico;

e Verificagdo das medidas do produto e dimens&es do local para correta instalagao;
e Verificacdo da tensdo de alimentagado elétrica do produto e da residéncia;

e Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protecao;
e Instalacdo das conexdes de entrada, saida, dreno e mangueira;

¢ Conexao de fios e cabos do equipamento;

» Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracao;

¢ Orientagdes sobre as travas de seguranca e bloqueio de teclado e porta;

e Orientag0es para registro do produto no fabricante (site ou telefone);

e Auxilio e orientagdes sobre as precaugdes de seguranga e limpeza interna e externa;
¢ Orientag0es para utilizacao do produto;

¢ Limpeza e organizacao do espac¢o onde ocorreu a instalagao.

Para o suporte remoto:

e Orientacdo sobre funcionalidades do produto;

¢ Orientac¢do para programacgdes possiveis do produto;

¢ Dicas de melhor utilizacdo e conservag¢do do equipamento.
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SERVICOS NAO INCLUSOS

Para a instalagdo:

* Reparo ou ajustes das instalacGes elétricas (troca de fiagdo, troca da tomada, servigos para
embutir, alteragdes conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletrénico
avancado (soldagem, altera¢des no aparelho, etc.);

e Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furagdo em mdveis), cortes em pedras
0u gesso;

¢ Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

¢ Instalagdes fora das recomendac¢des do fabricante (fora de eixo, altura recomendada,
proximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessérios que ndo sejam originais ou aceitos pelo
fabricante;

e Solicitar mais do que 1 visita para a instalagdo. Instalagdo de mais um equipamento sem outro
contrato vigente - é necessario comprar um contrato de instalagdo para cada equipamento.

Para o suporte remoto:
¢ Orientag¢Oes que contrariem as recomendacdes do fabricante;
e Auxilio para outros equipamentos.

MATERIAIS NAO INCLUSOS
e Fornecimento de qualquer tipo de acessdrio, pés, suportes, fios, canos, mangueiras,
abracadeiras, troca de pecas e manutencao do equipamento.

PROMOGAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietéria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO S/A,
CNPJ/MF no 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condi¢bes Gerais pela
SUSEP sob o no. 15414.900057/2018-53. A aprovacéo do Titulo de Capitalizagdo pela SUSEP ndo
implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendagdo a sua aquisi¢ao, representando,
exclusivamente, sua adequagdo as normas em vigor. Servico de Informagao ao Cidaddao SUSEP
0800 021 8484 (dias uteis, das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Quvidoria ICATU:
0800 286 0047. Ao adquirir o Servigco Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a
Cessao do Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado. Os sorteios
serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que ocorrerdao sempre no
ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do servico e o numero
contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 10 ao 50 prémio, conforme
exemplo a seguir: 10 Prémio - 28414, 20 Prémio - 17135, 32 Prémio - 08493, 40 Prémio - 28401,
50 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na
data prevista, sera considerada a extragdo subsequente que a substitua.

CONDIGCOES PARA EXECUGAO DO SERVICO

* O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixacao
do equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular
para o acompanhamento do servico de instalagao;

¢ O agendamento da instala¢cdo deve acontecer através da Central de Atendimento;

¢ O servico compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e
acompanhado de sua nota fiscal;

e N3o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalagdes
elétricas, moveis e pedras;

e Este servico compreende uma Unica visita para a instalagdo do produto na casa do cliente;

e O equipamento deverd estar no lugar onde serd utilizado, ndo constando dos servicos
oferecidos nestas condig¢des gerais, qualquer tipo de movimentacgao;
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¢ A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento serd ligado, devera ser
compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;
* Necessario ponto de escoamento de dgua adequado ao volume de saida de dgua do produto.

LIMITES DE UTILIZACAO

Para o suporte remoto nao ha limite de utiliza¢cdo, podendo contatar a central de atendimento
quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para resolver duvidas, receber
todo o suporte necessario para configurar o equipamento, receber orientagdo de uso do
produto.

O usuario perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:

¢ Auséncia do cliente ou responsdvel no local e data agendada;

e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para instalacdo em
parede, tomada elétrica no local e qualquer outro material necessario para instala¢do;

¢ O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o
agendamento telefonico nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e 3 dias Uteis para as demais
localidades. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo
supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente
agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e
quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizacao.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que
nao forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o
cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

HORARIO DA VISITA TECNICA

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢do da visita técnica realizada, que
serdo submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.

HORARIO DE ATENDIMENTO REMOTO
O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

VIGENCIA
O prazo de vigéncia para solicitagdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data de
comercializagao do servico.

INSTALA FOGAO OU COOKTOP SEM KIT

Servico de instalagdo de Fogdo ou Cooktop a Gas com mado de obra treinada e especializada,
para garantir a exceléncia no servico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o
equipamento na residéncia do cliente, fornecimento dos materiais necessarios e 30 dias de
suporte remoto por telefone para tirar duvidas, receber orienta¢Ges quanto ao uso.

SERVICOS INCLUSOS

Para a instalagao:
¢ Instalagdo fisica de Fogdo ou Cooktop a Gas;
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* Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta instalacao;
e Verificacdo da tensdo de alimentacdo elétrica do produto e da residéncia;

e Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protecdo;
¢ Instalagdo das conexdes de entrada;

¢ Conexao de fios e cabos do equipamento;

¢ Nivelamento de pés e portas (para elegiveis que exijam);

* Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuragao;

¢ OrientagOes para registro do produto no fabricante (site ou telefone);

¢ Auxilio e orientagdes sobre as precaug¢des de segurancga e limpeza interna e externa;
¢ Orientag0es para utilizacdo do produto;

* Limpeza e organizagao do espaco onde ocorreu a instalagao.

Para o suporte remoto:

¢ Orientacdo sobre funcionalidades do produto;

e Orientac¢do para programacgdes possiveis do produto;

¢ Dicas de melhor utilizacao e conservacdao do equipamento.

SERVICOS NAO INCLUSOS

Para a instalagdo:

e Reparo ou ajustes das instalacdes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada, alteracGes
conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletrénico avangado (soldagem,
alteragGes no aparelho, etc.);

e Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furagdo em maveis), cortes em pedras
0u gesso;

¢ Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

¢ Instalagcdes fora das recomendacgdes do fabricante (fora de eixo, altura recomendada,
proximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessérios que ndo sejam originais ou aceitos pelo
fabricante;

e Solicitar mais do que 1 visita para a instalagdo. Instalagdo de mais um equipamento sem outro
contrato vigente - é necessario comprar um contrato de instalagdo para cada equipamento;

¢ Instalacdo de Fogbes da Linha Gourmand — Brastemp ou linhas industriais.

Para o suporte remoto:
¢ Orientag¢Oes que contrariem as recomendacdes do fabricante;
e Auxilio para outros equipamentos.

MATERIAIS NAO INCLUSOS
e Fornecimento de qualquer tipo de acessorio de conexdo entre o fogdo e a saida de gas.

PROMOCAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietdria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO S/A,
CNPJ/MF no 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes Gerais pela
SUSEP sob o no. 15414.900057/2018-53. A aprovacéo do Titulo de Capitalizagdo pela SUSEP ndo
implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendacdo a sua aquisi¢ao, representando,
exclusivamente, sua adequagdo as normas em vigor. Servico de Informagao ao Cidaddao SUSEP
0800 021 8484 (dias uteis, das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. OQuvidoria ICATU:
0800 286 0047. Ao adquirir o Servigco Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a
Cessao do Direito de Participa¢do em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado. Os sorteios
serdo apurados com base na Extracdao da Loteria Federal do Brasil, que ocorrerdo sempre no
ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do servico e o numero
contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 1o ao 50 prémio, conforme
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exemplo a seguir: 10 Prémio - 28414, 20 Prémio - 17135, 32 Prémio - 08493, 40 Prémio - 28401,
50 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na
data prevista, sera considerada a extragdo subsequente que a substitua.

CONDIGOES PARA EXECUGAO DO SERVICO

¢ O servico de instalagdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixa¢do
do equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular
para o acompanhamento do servico de instalagao;

¢ O agendamento da instalagcdo deve acontecer através da Central de Atendimento;

e O servico compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e
acompanhado de sua nota fiscal;

e N3o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalagdes
elétricas, mdveis e pedras;

e Este servico compreende uma Unica visita para a instalagdo do produto na casa do cliente;

e O equipamento deverd estar no lugar onde serd utilizado, ndo constando dos servicos
oferecidos nestas condicOes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

¢ A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento serd ligado, devera ser
compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

* Necessario ponto de escoamento de dgua adequado ao volume de saida de dgua do produto.

LIMITES DE UTILIZACAO

Para o suporte remoto nao ha limite de utilizacdo, podendo contatar a central de atendimento
quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para resolver duvidas, receber
todo o suporte necessario para configurar o equipamento, receber orientacdo de uso do
produto.

O usuario perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:

¢ Auséncia do cliente ou responsdvel no local e data agendada;

e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para instalacdo em
parede, tomada elétrica no local e qualquer outro material necessdrio para instala¢do;

¢ O servigo é limitado a uma visita técnica para instalagdo e a um Unico produto.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o
agendamento telefonico nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e 3 dias Uteis para as demais
localidades. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo
supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente
agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e
quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizacdo.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que
ndo forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o
cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

HORARIO DA VISITA TECNICA

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢do da visita técnica realizada, que
serdo submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.

HORARIO DE ATENDIMENTO REMOTO
O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.
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VIGENCIA
O prazo de vigéncia para solicitagdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data de
comercializagao do servico.

INSTALA FOGAO OU COOKTOP COM KIT BOTIJAO

Servigo de instalagdo de Fogdo ou Cooktop a Gas com mado de obra treinada e especializada,
para garantir a exceléncia no servico e fornecimento de kit de conexdo entre o fogdo e o botijdo
de gas.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o
equipamento na residéncia do cliente, fornecimento dos materiais necessarios e 30 dias de
suporte remoto por telefone para tirar dividas, receber orienta¢ées quanto ao uso.

SERVICOS INCLUSOS

Para a instalagao:

¢ Instalagdo fisica de Fogdo ou Cooktop a Gas;

e Verificagdo das medidas do produto e dimens&es do local para correta instalagao;
e Verificacdo da tensdo de alimentagado elétrica do produto e da residéncia;

e Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protecdo;
¢ Instalacdao das conexdes de entrada;

¢ Conexao de fios e cabos do equipamento;

¢ Nivelamento de pés e portas (para elegiveis que exijam);

» Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracao;

e Orientag0es sobre as vélvulas de seguranca;

e Orientag0es para registro do produto no fabricante (site ou telefone);

¢ Auxilio e orientagdes sobre as precaugdes de seguranga e limpeza interna e externa;
¢ Orientag0es para utilizacao do produto;

¢ Limpeza e organizacao do espac¢o onde ocorreu a instalagao.

Para o suporte remoto:

e Orientacdo sobre funcionalidades do produto;

¢ Orientac¢do para programacgdes possiveis do produto;

e Dicas de melhor utiliza¢cdo e conservag¢do do equipamento.

SERVIGCOS NAO INCLUSOS

Para a instalagao:

e Reparo ou ajustes das instalagdes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada, alteragGes
conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletrénico avancado (soldagem,
alteragGes no aparelho, etc.);

e Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furagdo em maveis), cortes em pedras
0U gesso;

¢ Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

¢ Instala¢cdes fora das recomendacdes do fabricante (fora de eixo, altura recomendada,
proximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessérios que ndo sejam originais ou aceitos pelo
fabricante;

* Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalacao de mais um equipamento sem outro
contrato vigente - é necessario comprar um contrato de instalagdo para cada equipamento;

¢ Instalacao de Fogdes da Linha Gourmand — Brastemp ou linhas industriais.

Para o suporte remoto:
e Orientag¢Oes que contrariem as recomendacgdes do fabricante;
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e Auxilio para outros equipamentos.

MATERIAIS INCLUSOS

e 2 Bragadeiras;

¢ 1 Redutor de Pressao;

¢ 1 Mangueira de PVC flexivel com cumprimento de 0,80 cm.

MATERIAIS NAO INCLUSOS

¢ Fornecimento de qualquer tipo de acessdrio que ndo esteja incluso no Kit de conexao entre o
fogdo e o botijao de gds (GLP) como pés, suportes, fios, canos, troca de pegas e manutengao do
equipamento.

PROMOGAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietdria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO S/A,
CNPJ/MF no 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes Gerais pela
SUSEP sob o no. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de Capitalizagdo pela SUSEP ndo
implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendacao a sua aquisicao, representando,
exclusivamente, sua adequagdo as normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP
0800 021 8484 (dias uteis, das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. OQuvidoria ICATU:
0800 286 0047. Ao adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a
Cessao do Direito de Participagdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado. Os sorteios
serdao apurados com base na Extracdao da Loteria Federal do Brasil, que ocorrerdo sempre no
ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do servico e o numero
contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 1o ao 50 prémio, conforme
exemplo a seguir: 10 Prémio - 28414, 20 Prémio - 17135, 32 Prémio - 08493, 40 Prémio - 28401,
50 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado seria: 45312. N3o sendo realizada extracdo na
data prevista, sera considerada a extragdo subsequente que a substitua.

CONDIGOES PARA EXECUGAO DO SERVICO

¢ O servico de instalagdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixa¢do
do equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular
para o acompanhamento do servico de instalagao;

¢ O agendamento da instalacdo deve acontecer através da Central de Atendimento;

¢ O servico compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e
acompanhado de sua nota fiscal;

¢ N3o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalacdes
elétricas, moveis e pedras;

e Este servico compreende uma Unica visita para a instalagdo do produto na casa do cliente;

e O equipamento deverd estar no lugar onde serd utilizado, ndo constando dos servicos
oferecidos nestas condi¢cbes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

¢ A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento serad ligado, devera ser
compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

* Necessario ponto de escoamento de dgua adequado ao volume de saida de dgua do produto.

LIMITES DE UTILIZACAO

Para o suporte remoto nao ha limite de utiliza¢cdo, podendo contatar a central de atendimento
quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para resolver duvidas, receber
todo o suporte necessario para configurar o equipamento, receber orientagdo de uso do
produto.

O usuario perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:

¢ Auséncia do cliente ou responsdvel no local e data agendada;
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e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para instalacdo em
parede, tomada elétrica no local e qualquer outro material necessario para instalagao;
¢ O servico é limitado a uma visita técnica para instalacdo e a um Unico produto.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o
agendamento telefonico nas cidades do Rio de Janeiro e S3o Paulo e 3 dias Uteis para as demais
localidades. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo
supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente
agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e
quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagao.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que
nado forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o
cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

HORARIO DA VISITA TECNICA

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢do da visita técnica realizada, que
serdo submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.

HORARIO DE ATENDIMENTO REMOTO
O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

VIGENCIA
O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data de
comercializag¢do do servigo.

INSTALA FOGAO OU COOKTOP COM KIT GAS ENCANADO

Servico de instalacdo de Fogdao ou Cooktop a Gas com mado de obra treinada e especializada,
para garantir a exceléncia no servico mais fornecimento de kit de conexdo entre o fogao e o
sistema de gds encanado.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o
equipamento na residéncia do cliente, fornecimento dos materiais necessarios e 30 dias de
suporte remoto por telefone para tirar dividas, receber orienta¢ées quanto ao uso.

SERVICOS INCLUSOS

Para a instalagdo:

e Instalacdo fisica de Fogdo ou Cooktop a Gas;

* Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta instalacao;
e Verificacdo da tensdo de alimentacdo elétrica do produto e da residéncia;

e Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protecdo;
¢ Instalacdao das conexdes de entrada;

¢ Conexao de fios e cabos do equipamento;

¢ Nivelamento de pés e portas (para elegiveis que exijam);

» Testes de funcionamento, ajustes necessarios e configuracao;

¢ OrientacOes sobre as travas de seguranca e bloqueio de teclado e porta;

¢ Orientag0es para registro do produto no fabricante (site ou telefone);

¢ Auxilio e orientagdes sobre as precaug¢des de segurancga e limpeza interna e externa;
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¢ Orientag0es para utilizacao do produto;
¢ Limpeza e organizacao do espac¢o onde ocorreu a instalagao.

Para o suporte remoto:

e Orientacdo sobre funcionalidades do produto.

¢ Orientac¢do para programacdes possiveis do produto.

e Dicas de melhor utiliza¢cdo e conservag¢do do equipamento.

SERVIGCOS NAO INCLUSOS

Para a instalagao:

e Reparo ou ajustes das instalagdes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada, alteragGes
conectoras Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletrénico avangado (soldagem,
alteracOes no aparelho, etc.);

e Servicos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furagdo em maveis), cortes em pedras
0U gesso;

¢ Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

¢ Instala¢cdes fora das recomendacdes do fabricante (fora de eixo, altura recomendada,
proximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessérios que ndo sejam originais ou aceitos pelo
fabricante;

* Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalacao de mais um equipamento sem outro
contrato vigente - é necessario comprar um contrato

de instalacdo para cada equipamento;

¢ Instalacdo de Fogbes da Linha Gourmand — Brastemp ou linhas industriais.

Para o suporte remoto:
e OrientagOes que contrariem as recomendacgdes do fabricante;
¢ Auxilio para outros equipamentos.

MATERIAIS INCLUSOS
¢ 1 Mangueira de a¢o ou cobre cumprimento maximo de até 1,5m;
¢ 1 Registro esfera (quando necessario).

MATERIAIS NAO INCLUSOS

e Fornecimento de qualquer tipo de acessdrio que nao esteja incluso no Kit de conexdo entre o
fogdo e o sistema de gas encanado como pés, suportes, fios, canos, troca de pecas e manutencdo
do equipamento.

PROMOGCAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietdria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO S/A,
CNPJ/MF no 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condicdes Gerais pela
SUSEP sob o no. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de Capitalizagdo pela SUSEP ndo
implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendacao a sua aquisicao, representando,
exclusivamente, sua adequagdo as normas em vigor. Servi¢o de Informagao ao Cidaddao SUSEP
0800 021 8484 (dias uteis, das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Quvidoria ICATU:
0800 286 0047. Ao adquirir o Servigco Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a
Cessao do Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado. Os sorteios
serdao apurados com base na Extracdao da Loteria Federal do Brasil, que ocorrerdo sempre no
ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdo do servico e o numero
contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 1o ao 50 prémio, conforme
exemplo a seguir: 10 Prémio - 28414, 20 Prémio - 17135, 32 Prémio - 08493, 40 Prémio - 28401,
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50 Prémio - 22462. Assim o numero contemplado seria: 45312. Ndo sendo realizada extracdo na
data prevista, sera considerada a extragdo subsequente que a substitua.

CONDIGOES PARA EXECUGAO DO SERVICO

¢ O servico de instalagdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixa¢do
do equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular
para o acompanhamento do servico de instalagao;

¢ O agendamento da instalagcdo deve acontecer através da Central de Atendimento;

¢ O servico compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e
acompanhado de sua nota fiscal;

e N3o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalagdes
elétricas, moveis e pedras;

e Este servico compreende uma Unica visita para a instalagdo do produto na casa do cliente;

e O equipamento deverd estar no lugar onde serd utilizado, ndo constando dos servicos
oferecidos nestas condi¢cdes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

¢ A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento serad ligado, devera ser
compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;

* Necessario ponto de escoamento de dgua adequado ao volume de saida de dgua do produto.

LIMITES DE UTILIZACAO

Para o suporte remoto nao ha limite de utilizacdo, podendo contatar a central de atendimento
guantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para resolver duvidas, receber
todo o suporte necessario para configurar o equipamento, receber orientagdo de uso do
produto.

O usuario perdera o direito a visita de instalagdo nos seguintes casos:

¢ Auséncia do cliente ou responsdvel no local e data agendada;

e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte para instalacdo em
parede, tomada elétrica no local e qualquer outro material necessdrio para instala¢do;

¢ O servigo é limitado a uma visita técnica para instalagdo e a um Unico produto.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds o
agendamento telefonico nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e 3 dias Uteis para as demais
localidades. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo
supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente
agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e
quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizacdo.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que
nado forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o
cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

HORARIO DA VISITA TECNICA

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢do da visita técnica realizada, que
serdo submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.

HORARIO DE ATENDIMENTO REMOTO
O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

VIGENCIA
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O prazo de vigéncia para solicitagdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data de
comercializagao do servico.

1. INSTALA HOME THEATER

Servico de instalacido de Home Theater ou Soundbar com mdo de obra treinada
especializada, para garantir a exceléncia no servico.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o
equipamento na residéncia do cliente e 30 dias de suporte remoto por telefone para
tirar davidas, receber orientagcGes quanto ao uso, dentre outros beneficios.

SERVICOS INCLUSOS

Para a instalagdo:

Instalagao fisica do Home Theater ou Soundbar;

Verificagdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta
instalacdo;

Verificacdo da tensdo de alimentacdo elétrica do produto e da residéncia;
Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de
protecao;

Fixacao do equipamento em suporte de parede ou em pedestais;

Montagem e fixacao do produto no local e altura indicado;

Configuragbes de som e imagem;

Testes de funcionalidade dos equipamentos;

Instrugdes basicas sobre a utilizagao do equipamento e suas funcionalidades;
Passagens de cabos em conduites ja existentes;

Organizagao de fios e cabos;

Limpeza e organizagdo do espago onde ocorreu a instalagdo.

AN N N N N NN

Para o suporte remoto:

Calibragem: regulagens de contraste para o ambiente, verificagdo da distancia e
dos angulos, ajustes de som. Atalho rdpido dessas configuracdes salvas;

v Integracdes: Configuracdo, otimizacdo e orientacdo bdsica para integracdo de
equipamentos auxiliares previamente instalados como TV a cabo, video game,
aparelhos de som, entre outros;

v Configuracdes de saida e entrada: organizacdo dos dispositivos conectados no
VGA, RGB, HDMI, Dvi, RCA, entrada otica, antena, fones de ouvido, MHL entre
outros;

v Configuracdes do Menu: orientagdes sobre as principais funcionalidades como,
como acessar menus, configuracdes, ajustes, tecla SAP, entre outros;

v Testes de funcionalidades: autodesligar, bloqueio de canais e fun¢des, opcdes
extras do controle, entre outros;
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v Orientacdes de manutencdo: Verificacdo da ventilacdo, instrucdes de melhor
forma de utilizacdo, limpeza, troca de pilhas do controle, entre outros;

v Atualizacbes de software: orientacdes para atualizar contetddos, codecs e
configuracGes de acordo com a disponibilizacdo do fabricante;

v Fios e Cabos: Verificacdo das conexdes, confirmacdo dos cabos e entradas.

SERVICOS NAO INCLUSOS
Para a instalagao:

v Instalacdo e configuracdo de receiver e projetor;

v Instalacdo no teto, instalagdo de antenas, passagem de cabos coaxiais
ou qualquer servico relacionado ao sinal do televisor, seja aberto ou
por assinatura;

v ACDF n3o cobre atividades extras como: logistica de entrega dos equipamentos,
servicos de alvenaria, marcenaria, trabalho com gessos, reparo em instala¢des
elétricas, fixacdo de canaletas, furagdes especificas (serra copo) em painel de
madeira ou qualquer espécie de acabamento;

v Reparo ou ajustes das instalacdes elétricas (troca de fiacdo, troca da
tomada, servicos para embutir, alteracGes conectoras Sindal ou disjuntor) e
qualquer tipo de servico eletronico avancado (soldagem, alteracbes no
aparelho, etc.);

v Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

v Instalacbes fora das recomendagbes do fabricante (fora de eixo,
altura recomendada, proximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessérios que
ndo sejam originais ou aceitos pelo fabricante;

v Solicitar mais do que uma visita para a instalacdo. Instalacdo de mais
um equipamento sem outro contrato vigente - é necessario comprar um
contrato de instalacdo para cada equipamento.

Para o suporte remoto:

v Orientacdes que contrariem as recomendacdes do fabricante;
v Auxilio para outros equipamentos.

PROMOGCAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO
S/A, CNPJ/MF n2 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e suas Condig¢des
Gerais pela SUSEP sob o n®. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do Titulo de
Capitalizagao pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacao as
normas em vigor. Servigo de Informagdo ao Cidaddao SUSEP 0800 021 8484 (dias uteis,
das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Ouvidoria ICATU: 0800 286 0047. Ao
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adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado receberd gratuitamente a Cessdo do
Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda de
R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no Certificado.
Os sorteios serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do Brasil, que
ocorrerdao sempre no ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da aquisicdao do
servico e o numero contemplado em cada série serd formado pelas unidades do 12 ao
52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio - 17135, 32 Prémio
- 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o numero

contemplado seria: 45312. Nao sendo realizada extragao na data prevista, sera
considerada a extracdo subsequente que a substitua.

CONDIGCOES PARA EXECUGCAO DO SERVIGO

v O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das
caixas, montagem e fixacdo do equipamento no local indicado pelo titular ou
por maior de 18 anos autorizado pelo titular para o acompanhamento do
servico de instalacdo;

O agendamento da instalacdo deve acontecer através da Central
de Atendimento;

O servico compreende a instalagio de um produto novo em sua
embalagem original e acompanhado de sua nota fiscal;

Ndo estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo
em instalagOes elétricas, mdveis e pedras;

Este servico compreende uma Unica visita para a instalacdo do produto na
casa do cliente;

L N N N

O equipamento devera estar no lugar onde serd utilizado, ndo constando
dos servicos oferecidos nestas condicdes gerais, qualquer tipo de
movimentacao;

v Arede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera ligado,
deverd ser compativel com a carga demandada e a tomada elétrica
do equipamento;

v A infraestrutura de conduites para a passagem de cabos de som e

energia, furacdo de modveis para passagens dos plugs e cabos dos aparelhos deve

ser providenciada antecipadamente pelo cliente.

LIMITES DE UTILIZAGAO

Para o suporte remoto nao ha limite de utilizagao, podendo contatar a central de
atendimento quantas vezes forem necessarias. Este servico pode ser utilizado para
resolver duvidas, receber todo o suporte necessdrio para configurar o equipamento,
receber orientagao de uso do produto.

O usudrio perdera o direito a visita de instalacdo nos seguintes casos:
v/ Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;
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v Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como suporte
para instalacdo em parede, tomada elétrica no local e qualquer outro
material necessario para instalacdo;

v O servigo é limitado a uma visita técnica para instalagdo e a um Unico
produto.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 2 dias uUteis apds
o agendamento telefonico nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e 3 dias uteis
para as demais localidades. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e
periodo, apos o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma
visita previamente agendada, deverd ser solicitada a Central de Atendimento no
prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua
realizacdo.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou
gue nao forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento,
serdo canceladas e o cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita técnica realizada,
que serdao submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.

Horario de Atendimento Remoto
O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo
feriados.

GARANTIA
A garantia sobre o servico é de 90 dias, a partir da data da execucdo.

VIGENCIA

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data
de comercializagao do servigo.

2. INSTALA COMBO DE TV ATE 49' + HOME THEATER

Servigo de instalagao de TV até 49' + Home Theater ou Soundbar com mado de obra
treinada e especializada, para garantir a exceléncia no servico e fornecimento de
suporte fixo universal para fixacdo da TV.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o
equipamento na residéncia do cliente e 30 dias de suporte remoto por telefone para
tirar duvidas e receber orientagGes quanto ao uso.
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SERVICOS INCLUSOS

Para a instalagao:
Instalagao fisica de TV’ até 49 polegadas + Home Theater ou Soundbar;
Verificagdo das medidas do produto e dimensdes do local para correta instalagao;
Verificacdo da tensdo de alimentacao elétrica do produto e da residéncia;
Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas de protecao;
Fixagcdo do equipamento em suporte de parede ou em pedestais;
Montagem e fixagdo do produto no local e altura indicado;
Configuracdes de som e imagem;
Testes de funcionalidade dos equipamentos;
InstrucBes basicas sobre a utilizacdo do equipamento e suas funcionalidades;
Passagens de cabos em conduites ja existentes;
Organizacdo de fios e cabos;
Limpeza e organizacdo do espaco onde ocorreu a instalacao;
Escaneamento da parede para identificar tubulagdes, se necessario.

Para o suporte remoto:

Conexdes a Internet: Para Smart TVs ou aparelhos que permitam a configuragao via
Wifi ou cabos, acesso aos principais conteldos e funcionalidades;

Conteudo APPs: configuragao para utilizagao de apps como: Netflix,

Youtube, Globo Play, Facebook, entre outros;

Calibragem: regulagens de contraste para o ambiente, verificagdo da distancia e dos
angulos, ajustes de cores, tons, matizes de acordo com o ambiente e efeitos
possiveis. Atalho rdpido dessas configuracdes salvas;

Integracdes: Configuracdo, otimizacdo e orientacdo bdsica para integracdo
de equipamentos auxiliares previamente instalados como TV a cabo,
home theater, soundbar, video game, aparelhos de som, entre outros;

ConfiguracOes de saida e entrada: organizacdo dos dispositivos conectados no VGA,
RGB, HDMI, Dvi, RCA, entrada dtica, antena, fones de ouvido, MHL entre outros;

Configuracbes do Menu: orientacbes sobre as principais funcionalidades
como acessar menus, configuragOes, ajustes, tecla SAP, ativar e desativar
legendas, entre outros;

Testes de funcionalidades: alarme, autodesligar, bloqueio de canais e
funcbes, opcoes.

MATERIAIS INCLUSOS
Suporte fixo universal de modelo uUnico escolhido pela CDF;
Parafusos e porcas.

SERVICOS NAO INCLUSOS
Para a instalagdo:

v Instalacdo e configuracdo de receiver e projetor;

v Instalacdo no teto, instalacdo de antenas, passagem de cabos coaxiais
ou qualquer servico relacionado ao sinal do televisor, seja aberto ou
por assinatura;

v A CDF n3o cobre algumas atividades extras como: logistica de entrega
dos equipamentos, servicos de alvenaria, marcenaria, trabalho com gessos,
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reparo em instalacdes elétricas, fixacdo de canaletas, furacGes especificas (serra
copo) em painel de madeira ou qualquer espécie de acabamento;

v Reparo ou ajustes das instalacdes elétricas (troca de fiacdo, troca da
tomada, servicos para embutir, alteragdes conectoras Sindal ou disjuntor) e
qgualquer tipo de servico eletronico avancado (soldagem, alteracdes no
aparelho, etc.);

v Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

v Instalacdes fora das recomendagbes do fabricante (fora de eixo,
altura recomendada, proximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessoérios que
ndo sejam originais ou aceitos pelo fabricante;

v Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalacdo de mais
um equipamento sem outro contrato vigente - é necessario comprar um
contrato de instalacdo para cada equipamento.

Para o suporte remoto:
v Orientacdes que contrariem as recomendacdes do fabricante;
v Auxilio para outros equipamentos.

MATERIAIS NAO INCLUSOS
Fornecimento de qualquer tipo de acessdrio ou material extra.

PROMOCAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizagdo emitidos pela ICATU
CAPITALIZACAO S/A, CNPJ/MF n2 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e
suas Condi¢Ges Gerais pela SUSEP sob o n?. 15414.900057/2018-53. A aprovagdo do
Titulo de Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo
ou recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacao
as normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias
Uteis, das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Ouvidoria ICATU: 0800 286 0047.
Ao adquirir o Servico Técnico Pessoal, o segurado recebera gratuitamente a Cessado
do Direito de Participacdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda
de R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no
Certificado. Os sorteios serdo apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do
Brasil, que ocorrerdo sempre no ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da
aquisicdo do servico e o numero contemplado em cada série sera formado pelas
unidades do 12 ao 52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio
- 17135, 32 Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o numero
contemplado seria: 45312. N3o sendo realizada extracdo na data prevista, sera
considerada a extracdo subsequente que a substitua.

CONDICOES PARA EXECUCAO DO SERVICO
a) O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das
caixas, montagem e fixacdo do equipamento no local indicado pelo titular ou
por maior de 18 anos autorizado pelo titular para o acompanhamento do
servico de instalacdo;
b) O agendamento da instalacdo deve acontecer através da Central
de Atendimento;
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¢) O servico compreende a instalagdo de um produto novo em sua
embalagem original e acompanhado de sua nota fiscal;

d) Nao estdo inclusos servigos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo
em instalagOes elétricas, méveis e pedras;

e) Este servigo compreende uma Unica visita para a instalagdao do produto na
casa do cliente;

f) O equipamento devera estar no lugar onde serd utilizado, ndo constando
dos servigos oferecidos nestas condi¢des gerais, qualquer tipo de
movimentagao;

g) Arede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera ligado,
devera ser compativel com a carga demandada e a tomada elétrica
do equipamento;

h) A infraestrutura de conduites para a passagem de cabos de som e
energia, furacdo de modveis para passagens dos plugs e cabos dos aparelhos deve
ser providenciada antecipadamente pelo cliente.

LIMITES DE UTILIZACAO

Para o suporte remoto ndo ha limite de utilizagdo, podendo contatar a central
de atendimento quantas vezes forem necessarias. Este servigo pode ser utilizado
para resolver duvidas, receber todo o suporte necessario para configurar o
equipamento, receber orientacdo de uso do produto.

O usudrio perdera o direito a visita de instala¢cdao nos seguintes casos:

v/ Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;

v Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como,
tomada elétrica no local e qualquer outro material necessario para instalacao;

v O servigo é limitado a uma visita técnica para instalagdo e a um Unico produto.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 2 dias Uteis apods
o agendamento telefonico nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e 3 dias uteis
para as demais localidades. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e
periodo, apos o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma
visita previamente agendada, deverad ser solicitada a Central de Atendimento no
prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua
realizagao.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou
gue ndo forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento,

serdo canceladas e o cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.
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Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita
técnica realizada, que serdo submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.

Horario de Atendimento Remoto
O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo
feriados.

GARANTIA
O prazo de garantia deste servico é de 90 dias apds a prestacdo do servigo.

VIGENCIA

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da
data de comercializa¢do do servico.

3. INSTALA COMBO DE TV DE 50’ ATE 70' + HOME THEATER

Servigo de instalagao de TV de 50’ até 70' + Home Theater ou Soundbar com mao de
obra treinada e especializada, para garantir a exceléncia no servico e fornecimento de
suporte fixo universal para fixagao da TV.

Este servico compreende a visita de um ou mais técnicos especializados para instalar o
equipamento na residéncia do cliente e 30 dias de suporte remoto por telefone para
tirar duvidas e receber orienta¢des quanto ao uso.

SERVICOS INCLUSOS
Para a instalagdo:

v Instalacgdo fisica de TV’ de 50 até 70’ polegadas + Home Theater ou Soundbar;

Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local para
correta instalacdo;

Verificacdo da tensdo de alimentacao elétrica do produto e da residéncia;
Retirada cuidadosa do equipamento da embalagem, fitas e peliculas

de protecao;

Fixacdo do equipamento em suporte de parede ou em pedestais;
Montagem e fixagdo do produto no local e altura indicado;
Configuracbes de som e imagem;

Testes de funcionalidade dos equipamentos;

Instrucdes basicas sobre a utilizacdo do equipamento e suas funcionalidades;
Passagens de cabos em conduites ja existentes;

Organizacdo de fios e cabos;

Limpeza e organizacdo do espaco onde ocorreu a instalacao;

R N N e N T N N N NN

Escaneamento da parede para identificar tubulagdes, se necessario.

Para o suporte remoto:

v Conexdes a Internet: Para Smart TVs ou aparelhos que permitam a configuracdo
via Wifi ou cabos, acesso aos principais contelddos e funcionalidades;
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Conteudo APPs: configuragao para utilizagao de apps como: Netflix,

Youtube, Globo Play, Facebook, entre outros;

Calibragem: regulagens de contraste para o ambiente, verificacdo da distancia e
dos angulos, ajustes de cores, tons, matizes de acordo com o ambiente e efeitos
possiveis. Atalho rdpido dessas configuracdes salvas;

Integracdes: Configuracdo, otimizacdo e orientacdo bdsica para integracao
de equipamentos auxiliares previamente instalados como TV a cabo,
home theater, soundbar, video game, aparelhos de som, entre outros;
Configuracbes de saida e entrada: organizacdo dos dispositivos conectados
no VGA, RGB, HDMI, Dvi, RCA, entrada oética, antena, fones de ouvido, MHL
entre outros;

Configuragbes do Menu: orientagdes sobre as principais funcionalidades
como acessar menus, configuracdes, ajustes, tecla SAP, ativar e desativar
legendas, entre outros;

Testes de funcionalidades: alarme, autodesligar, bloqueio de canais e

funcbes, opcoes.

MATERIAIS INCLUSOS

v
v

Suporte fixo universal de modelo Unico escolhido pela CDF;
Parafusos e porcas.

SERVICOS NAO INCLUSOS
Para a instalagdo:

v
v

LKL

Instalagao e configuragdo de receiver e projetor;

Instalagdo no teto, instalacdo de antenas, passagem de cabos coaxiais
ou qualquer servico relacionado ao sinal do televisor, seja aberto ou
por assinatura;

A CDF ndo cobre algumas atividades extras como: logistica de entrega
dos equipamentos, servicos de alvenaria, marcenaria, trabalho com gessos,
reparo em instalagoes elétricas, fixacdo de canaletas, furacdes especificas (serra
copo) em painel de madeira ou qualquer espécie de acabamento;

Reparo ou ajustes das instalacbes elétricas (troca de fiacdo, troca da
tomada, servicos para embutir, alteracGes conectoras Sindal ou disjuntor) e
qualquer tipo de servico eletronico avancado (soldagem, alteracGes no
aparelho, etc.).

Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente;

Instalagdes fora das recomendagdes do fabricante (fora de eixo,
altura recomendada, proximos a locais perigosos, etc.) e uso de acessoérios que
ndo sejam originais ou aceitos pelo fabricante;

Solicitar mais do que 1 visita para a instalacdo. Instalacdo de mais
um equipamento sem outro contrato vigente - é necessario comprar um
contrato de instalacdo para cada equipamento.

Para o suporte remoto:

Orientac¢Ges que contrariem as recomendacdes do fabricante;

Auxilio para outros equipamentos.
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MATERIAIS NAO INCLUSOS
Fornecimento de qualquer tipo de acessdrio ou material extra.

PROMOGCAO COMERCIAL

A CDF. é a proprietaria de Titulos de Capitalizacdo emitidos pela ICATU
CAPITALIZACAO S/A, CNPJ/MF n2 74.267.170/0001-73, de acordo com a Nota Técnica e
suas CondicGes Gerais pela SUSEP sob o n2. 15414.900057/2018-53. A aprovacdo do
Titulo de Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo
ou recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacao
as normas em vigor. Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias
Uteis, das 09h30 as 17h) ou acesse www.susep.gov.br. Ouvidoria ICATU: 0800 286 0047.
Ao adquirir o Servigo Técnico Pessoal, o segurado receberad gratuitamente a Cessao
do Direito de Participagdo em 3 (trés) sorteios no valor liquido de Imposto de Renda
de R$10.000,00 (dez mil reais) através do NUMERO DA SORTE informado no
Certificado. Os sorteios serdao apurados com base na Extracdo da Loteria Federal do
Brasil, que ocorrerdao sempre no ultimo sabado dos 3 meses subsequentes a data da
aquisicdo do servico e o numero contemplado em cada série serd formado pelas
unidades do 12 ao 52 prémio, conforme exemplo a seguir: 12 Prémio - 28414, 22 Prémio
- 17135, 32 Prémio - 08493, 42 Prémio - 28401, 52 Prémio - 22462. Assim o numero
contemplado seria: 45312. N3o sendo realizada extracdo na data prevista, sera
considerada a extragao subsequente que a substitua.

CONDICOES PARA EXECUCAO DO SERVICO

a) O servico de instalacdo consiste da retirada dos equipamentos das caixas, montagem
e fixacdo do equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos
autorizado pelo titular para o acompanhamento do servigo de instalagao;

b) O agendamento da instalagdo deve acontecer através da Central de Atendimento;
c) O servico compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original
e acompanhado de sua nota fiscal;

d) Ndo estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo
em instala¢Oes elétricas, méveis e pedras;

e) Este servico compreende uma unica visita para a instalacdo do produto na casa do
cliente;

f) O equipamento devera estar no lugar onde sera utilizado, ndo constando dos servicos
oferecidos nestas condicdes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

g) A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento sera ligado,
devera ser compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento;
h) A infraestrutura de conduites para a passagem de cabos de som e energia, furacdo
de modveis para passagens dos plugs e cabos dos aparelhos deve ser providenciada
antecipadamente pelo cliente.

LIMITES DE UTILIZAGAO

Para o suporte remoto ndo ha limite de utilizagdo, podendo contatar a central
de atendimento quantas vezes forem necessarias. Este servigo pode ser utilizado para

50



PortoServico

resolver duvidas, receber todo o suporte necessario para configurar o
equipamento, receber orientacdo de uso do produto.

O usudrio perdera o direito a visita de instalagdao nos seguintes casos:

v/ Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;
v Falta de material necessario de responsabilidade do cliente como,

tomada elétrica no local e qualquer outro material necessario para instalagao;
v O servigo é limitado a uma visita técnica para instalagdo e a um Unico

produto.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para instalacdo sera agendado no prazo de até 2 dias Uteis apds
o agendamento telefonico nas cidades do Rio de Janeiro e S3o Paulo e 3 dias Uteis
para as demais localidades. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e
periodo, apds o prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma
visita previamente agendada, deverd ser solicitada a Central de Atendimento no
prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua
realizacdo.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou
gue nao forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento,
serdo canceladas e o cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica
Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descricdo da visita
técnica realizada, que serdo submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.

Horario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia,
incluindo feriados.

GARANTIA
O prazo de garantia deste servico é de 90 dias apds a prestacdo do servigo.

VIGENCIA

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da
data de comercializagdo do servigo.
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INSTALACAO DE AR-CONDICIONADO DE 7 A 12 MIL BTUS

Servico de instalacdo de Ar-Condicionado com mao de obra treinada e especializada, para
garantir a exceléncia no servico.

Acionamento do Nosso Servigo

Vocé pode realizar o agendamento através da Central de Atendimento ou pelo WebApp Técnico
Pessoal Casas Bahia.

Nas Capitais e Regides Metropolitanas 3004-2800 e Demais Regides Metropolitanas 3004-2800
e Demais RegiGes 0800 721-2800. Informe ao atendente o numero do certificado no cupom e o
seu CPF.

Acesse o WebApp Técnico Pessoal Casas Bahia no link http://tecnicopessoalcb.com.br/ com o
CPF do titular (sem pontuagdes ou tragos) para fazer o agendamento e conhecer no detalhe
todos os beneficios do servico contratado.

Servicos Inclusos

v Visita de avaliac3do técnica prévia, sempre que necessario;

v Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local, orientando o melhor lugar para
instalacao;

v Verificacdo das condi¢Bes elétricas para a instalacdo e orientacdo para que o cliente
providencie a

infraestrutura elétrica que permita a instalagao;

v Instalac¢do da unidade condensadora e evaporadora do aparelho;

v Conexdo do equipamento a rede elétrica (infraestrutura previamente disponibilizada pelo
cliente);

v Conexdo a rede de drenagem de dgua (dreno — infraestrutura previamente disponibilizada
pelo cliente);

v Fornecimento de até 5 metros de tubulagdo linear entre a unidade condensadora e
evaporadora (tubulagdo de cobre);

v Fornecimento do isolamento térmico da tubulacdo de conex3o;

v Fornecimento de cabo PP (até 5 metros) para conex3o elétrica entre a unidade condensadora
e evaporadora;

v Furacdo reta na parede do ambiente interno para o externo;

v Fornecimento de carga de gas refrigerante adequada ao modelo do equipamento, se
necessario;

v Fornecimento e fixacdo do suporte de parede metdlico do tipo L para a condensadora
(Unidade Externa);

v Demonstrac3o de uso e orientacdes sobre funcionalidades bésicas do produto;

v Suporte remoto para ddvidas sobre o equipamento e suas principais fun¢des.

Servigos NAO Inclusos

* O produto deve estar no domicilio, o aparelho devera estar préoximo ao local de instalagao;

* Instalagdo de equipamentos de ar-condicionado de janela;

= Servicos de reparo ou instalacdo elétrica, instalagdo de tomadas e disjuntores, puxar ponto de
energia 220V, transformacao de ponto 110V em 220V);

= Servicos diversos a instalacdo do ar-condicionado (desinstalacdo de equipamentos no local,
suporte especiais, servicos de aplicacao de gesso ou massa corrida, servicos de pintura, servigos
de serralheria ou marcenaria, servicos de recomposicdo de parede, teto, forros, gessos e lajes);
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= N3o realizamos servicos hidraulicos e infraestrutura de dreno;

* Troca de pegas e manuteng¢do do equipamento;

= Instalacdo de equipamentos auxiliares (Automacao);

* Logistica de entrega do equipamento;

= Carga de gds em caso de vazamento do produto (Ex: Serpertina);

= E de responsabilidade do Cliente obter as autorizagdes necessarias para a instalacdo,
permissdo do sindico ou administradora, ART, autorizacdes CREA, (quando necessdrias), da
prefeitura (Alvara de reforma);

= Servigos em locais altos ou de dificil acesso (Acima de 3 metros que exigem andaimes, cordas
e alpinistas industriais ou que exijam NR35).

Materiais Inclusos na Instalagao
Parafusos, porcas, buchas, tubulacdo de cobre com isolantes térmicos e fiagao elétrica
ligando a evaporadora a condensadora limitados a 05 metros.

Condigdes para Execugao do Servigo de Instalagao

a) O servico de instalacdo consiste na retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixacdo
do equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular
para o acompanhamento do servico de instalagao;

b) O agendamento da instalagdo deve acontecer através da Central de Atendimento;

¢) O servico compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e
acompanhado de sua nota fiscal;

d) A altura maxima da instalacdo é de 03 metros. Em hipdtese alguma serd utilizado andaime;
e) Ndo estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instala¢oes
elétricas, mdveis e pedras;

f) Este servico compreende uma Unica visita para a instalagdo do produto na casa do Cliente;

g) O equipamento deverd estar no lugar onde serd utilizado, ndo constando dos servigos
oferecidos nestas condig¢des gerais, qualquer tipo de movimentacgao;

h) A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento serd ligado, devera ser
compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento. E necessario ter um
ponto de energia 220v dedicado ao Ar-condicionado (cabeamento com disjuntor exclusivo e
ponto devidamente aterrado);

i) Necessario ponto de escoamento de dgua adequado ao volume de saida de agua do produto.
Qualquer tipo de furacdo para escoamento é de responsabilidade do Cliente;

j) A distancia entre o aparelho de Ar-condicionado e o condensador devera seguir as
recomendacdes do fabricante. A Central de Atendimento fornecerd no maximo 05 metros de
tubulacdo, qualquer metragem excedente é de responsabilidade do Cliente.

Atendimento Remoto

Central de Atendimento para tirar duvidas quanto as configuracbes, usabilidade do
equipamento e integracao de seus periféricos.

Limites de Utilizagao dos Servigos

e O servico é limitado a uma visita técnica de avaliagdo (se necessario) e uma visita para
instalagao;

* E de responsabilidade do Cliente obter as autoriza¢des necessarias para a instalagdo. O Cliente
devera ter a permissdo do sindico ou administradora para realizar a instalagdo do ar-
condicionado, ART, autoriza¢des CREA (quando necessarias);

¢ O Cliente devera providenciar a autoriza¢do da instalagdo em locais que exijam permissao da
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prefeitura.

O usuario perdera o direito a visita nos seguintes casos:

¢ Auséncia do cliente ou responsdvel no local e data agendada;

e Falta de material necessdrio de responsabilidade do cliente como tomada elétrica no local e
qualquer outro material necessario para instalagao.

Prazo da Visita Técnica

O servico de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 3 dias Uteis apds o
agendamento telefénico, em temporadas de alta demanda o prazo de instala¢gdo pode chegar
até 15 dias corridos. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo
supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente
agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e
quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizacdo.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que
nado forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o
cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢do da visita técnica realizada, que
serdo submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.

Horario de Atendimento Remoto
O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

Vigéncia
O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data de
comercializag¢do do servigo.

Promog¢ao Comercial:

A CDF — CENTRAL DE FUNCIONAMENTO TECNOLOGIA E PARTICIPACOES S.A., aqui denominada
Promotora, inscrita no CNPJ sob o n° 08.769.874/0001-10, é subscritora de titulos de
capitalizacdo, da modalidade incentivo, administrados pela ICATU CAPITALIZACAO S/A, aqui
denominada ICATUCAP, inscrita no CNPJ sob o no 74.267.170/0001-73, cujas condicdes gerais e
suas notas técnicas foram aprovadas pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP,
conforme processo(s) no(s) 15414.900396/2019-11. Ao contratar o Servigo Técnico Pessoal, cuja
vigéncia é de 30 dias, a Promotora cedera, gratuitamente, o direito de participagdo no sorteio
vinculado um dos titulos subscritos para o Cliente que preencher as condi¢Ges estabelecidas
neste regulamento. O Cliente participara de 03 (trés) sorteios mensais, durante o periodo de 03
(trés) meses, no valor liquido de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), sobre o qual incidiu 25% (vinte e
cinco por cento) de Imposto de Renda, conforme legislagado vigente. Acesse o Regulamento em
http://tecnicopessoalcb.com.br/. SAC PROMOTORA 0800 721 2800. SAC ICATU 0800 286 0047
(atendimento exclusivo de informacdes relativas ao sorteio de capitalizagdo). Ouvidoria ICATU.

INSTALACAO DE AR-CONDICIONADO DE 16 A 30 MIL BTUS

Servico de instalagdo de Ar-Condicionado com mao de obra treinada e especializada, para
garantir a exceléncia no servigo.
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Acionamento do Nosso Servigo

Vocé pode realizar o agendamento através da Central de Atendimento ou pelo WebApp Técnico
Pessoal Casas Bahia.

Nas Capitais e Regides Metropolitanas 3004-2800 e Demais Regides Metropolitanas 3004-2800
e Demais RegiGes 0800 721-2800. Informe ao atendente o nimero do certificado no cupom e o
seu CPF.

Acesse o WebApp Técnico Pessoal Casas Bahia no link http://tecnicopessoalcb.com.br/ com o
CPF do titular (sem pontuagdes ou tragos) para fazer o agendamento e conhecer no detalhe
todos os beneficios do servico contratado.

Servicos Inclusos

v Visita de avaliac3do técnica prévia, sempre que necessario;

v Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local, orientando o melhor lugar para
instalagao;

v Verificacdo das condi¢Bes elétricas para a instalacdo e orientacdo para que o cliente
providencie a

infraestrutura elétrica que permita a instalagao;

v Instalacdo da unidade condensadora e evaporadora do aparelho;

v Conexdo do equipamento a rede elétrica (infraestrutura previamente disponibilizada pelo
cliente);

v Conexdo a rede de drenagem de dgua (dreno — infraestrutura previamente disponibilizada
pelo cliente);

v Fornecimento de até 5 metros de tubulagdo linear entre a unidade condensadora e
evaporadora (tubulagdo de cobre);

v Fornecimento do isolamento térmico da tubulacdo de conex3o;

v Fornecimento de cabo PP (até 5 metros) para conex3o elétrica entre a unidade condensadora
e evaporadora;

v Furacdo reta na parede do ambiente interno para o externo;

v Fornecimento de carga de gas refrigerante adequada ao modelo do equipamento, se
necessario;

v Fornecimento e fixacdo do suporte de parede metdlico do tipo L para a condensadora
(Unidade Externa);

v Demonstrac3do de uso e orientacdes sobre funcionalidades bésicas do produto;

v Suporte remoto para ddvidas sobre o equipamento e suas principais funcdes.

Servigos NAO Inclusos

* O produto deve estar no domicilio, o aparelho devera estar préoximo ao local de instalagao;

* Instalagdo de equipamentos de ar-condicionado de janela;

= Servicos de reparo ou instalagdo elétrica, instalagdo de tomadas e disjuntores, puxar ponto de
energia 220V, transformacdo de ponto 110V em 220V);

= Servicos diversos a instalacdo do ar-condicionado (desinstalacdo de equipamentos no local,
suporte especiais, servicos de aplicacao de gesso ou massa corrida, servicos de pintura, servigos
de serralheria ou marcenaria, servicos de recomposicdo de parede, teto, forros, gessos e lajes);
= N3o realizamos servicos hidraulicos e infraestrutura de dreno;

* Troca de pegas e manuteng¢do do equipamento;

= Instalacdo de equipamentos auxiliares (Automacao);

= Logistica de entrega do equipamento;
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= Carga de gads em caso de vazamento do produto (Ex: Serpertina);

= E de responsabilidade do Cliente obter as autorizagdes necessarias para a instalacdo,
permissdo do sindico ou administradora, ART, autorizacGes CREA, (quando necessdrias), da
prefeitura (Alvara de reforma);

= Servigos em locais altos ou de dificil acesso (Acima de 3 metros que exigem andaimes, cordas
e alpinistas industriais ou que exijam NR35).

Materiais Inclusos na Instalagao
Parafusos, porcas, buchas, tubulacdo de cobre com isolantes térmicos e fiagao elétrica
ligando a evaporadora a condensadora limitados a 05 metros.

Condigdes para Execugao do Servigo de Instalagao

a) O servico de instalacdo consiste na retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixacdo
do equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular
para o acompanhamento do servico de instalagao;

b) O agendamento da instalagdo deve acontecer através da Central de Atendimento;

¢) O servico compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e
acompanhado de sua nota fiscal;

d) A altura maxima da instalacdo é de 03 metros. Em hipdtese alguma serd utilizado andaime;
e) Ndo estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instala¢oes
elétricas, moveis e pedras;

f) Este servico compreende uma Unica visita para a instalagdo do produto na casa do Cliente;

g) O equipamento deverd estar no lugar onde serd utilizado, ndo constando dos servigos
oferecidos nestas condig¢des gerais, qualquer tipo de movimentacgao;

h) A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento serd ligado, devera ser
compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento. E necessario ter um
ponto de energia 220v dedicado ao Ar-condicionado (cabeamento com disjuntor exclusivo e
ponto devidamente aterrado);

i) Necessdrio ponto de escoamento de dgua adequado ao volume de saida de agua do produto.
Qualquer tipo de furagao para escoamento é de responsabilidade do Cliente;

j) A distancia entre o aparelho de Ar-condicionado e o condensador deverda seguir as
recomendacdes do fabricante. A Central de Atendimento fornecerd no maximo 05 metros de
tubulacdo, qualquer metragem excedente é de responsabilidade do Cliente.

Atendimento Remoto

Central de Atendimento para tirar duvidas quanto as configuragbes, usabilidade do
equipamento e integracdo de seus periféricos.

Limites de Utilizacao dos Servigos

e O servico é limitado a uma visita técnica de avaliagdo (se necessario) e uma visita para
instalagao;

* E de responsabilidade do Cliente obter as autoriza¢des necessarias para a instalagdo. O Cliente
devera ter a permissdo do sindico ou administradora para realizar a instalagdo do ar-
condicionado, ART, autorizacdes CREA (quando necessarias);

¢ O Cliente devera providenciar a autoriza¢do da instalagdo em locais que exijam permissao da
prefeitura.

O usudrio perdera o direito a visita nos seguintes casos:
¢ Auséncia do cliente ou responsdvel no local e data agendada;
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e Falta de material necessério de responsabilidade do cliente como tomada elétrica no local e
qualguer outro material necessario para instalacao.

Prazo da Visita Técnica

O servico de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 3 dias Uteis apds o
agendamento telefénico, em temporadas de alta demanda o prazo de instala¢gdo pode chegar
até 15 dias corridos. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo
supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente
agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e
quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagao.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que
nado forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o
cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢do da visita técnica realizada, que
serdo submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.

Horario de Atendimento Remoto
O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

Vigéncia
O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data de
comercializag¢do do servigo.

Promogao Comercial:

A CDF — CENTRAL DE FUNCIONAMENTO TECNOLOGIA E PARTICIPACOES S.A., aqui denominada
Promotora, inscrita no CNPJ sob o n° 08.769.874/0001-10, é subscritora de titulos de
capitalizacdo, da modalidade incentivo, administrados pela ICATU CAPITALIZACAO S/A, aqui
denominada ICATUCAP, inscrita no CNPJ sob o no 74.267.170/0001-73, cujas condicdes gerais e
suas notas técnicas foram aprovadas pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP,
conforme processo(s) no(s) 15414.900396/2019-11. Ao contratar o Servigo Técnico Pessoal, cuja
vigéncia é de 30 dias, a Promotora cedera, gratuitamente, o direito de participagdo no sorteio
vinculado um dos titulos subscritos para o Cliente que preencher as condi¢Ges estabelecidas
neste regulamento. O Cliente participara de 03 (trés) sorteios mensais, durante o periodo de 03
(trés) meses, no valor liquido de RS 20.000,00 (vinte mil reais), sobre o qual incidiu 25% (vinte e
cinco por cento) de Imposto de Renda, conforme legislacdo vigente. Acesse o Regulamento em
http://tecnicopessoalcb.com.br/. SAC PROMOTORA 0800 721 2800. SAC ICATU 0800 286 0047
(atendimento exclusivo de informacdes relativas ao sorteio de capitalizacdo). Ouvidoria ICATU.

HIGIENIZAGAO DE AR

Servico de higienizacdo de Evaporadoras de Ar Condicionado - Split com mao de obra treinada
e especializada, para garantir a exceléncia no servico. Este servico compreende a visita de um
ou mais técnicos especializados para higienizacdo, quando necessario, do equipamento na
residéncia do cliente.

SERVICOS INCLUSOS
e Higienizagdo interna do aparelho;
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¢ Limpeza superficial externa;

¢ Lavagem dos filtros de ar;

¢ Aplicacdo de bactericida, germicida e fungicida nas partes internas da
evaporadora;

¢ Limpeza e organizagao do espaco onde ocorreu a higienizac¢do.

SERVICOS NAO INCLUSOS

¢ Instalagdo do Ar Condicionado;

e Limpeza das Condensadoras;

¢ Qualquer tipo de manutengao do equipamento;

* Troca de filtros de carvado ativado e dos filtros de ar.

Promogao Comercial:

A CDF — CENTRAL DE FUNCIONAMENTO TECNOLOGIA E PARTICIPACOES S.A., aqui denominada
Promotora, inscrita no CNPJ sob o n° 08.769.874/0001-10, é subscritora de titulos de
capitalizacdo, da modalidade incentivo, administrados pela ICATU CAPITALIZACAO S/A, aqui
denominada ICATUCAP, inscrita no CNPJ sob o no 74.267.170/0001-73, cujas condicdes gerais e
suas notas técnicas foram aprovadas pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP,
conforme processo(s) no(s) 15414.900396/2019-11. Ao contratar o Servigo Técnico Pessoal, cuja
vigéncia é de 30 dias, a Promotora cedera, gratuitamente, o direito de participagdo no sorteio
vinculado um dos titulos subscritos para o Cliente que preencher as condi¢Ges estabelecidas
neste regulamento. O Cliente participara de 03 (trés) sorteios mensais, durante o periodo de 03
(trés) meses, no valor liquido de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), sobre o qual incidiu 25% (vinte e
cinco por cento) de Imposto de Renda, conforme legislagado vigente. Acesse o Regulamento em
http://tecnicopessoalcb.com.br/. SAC PROMOTORA 0800 721 2800. SAC ICATU 0800 286 0047
(atendimento exclusivo de informacdes relativas ao sorteio de capitalizagdo). Ouvidoria ICATU.

CONDIGOES PARA EXECUGAO DO SERVICO

a) O equipamento devera estar em perfeito funcionamento;

b) O servico de higieniza¢do sera realizado no equipamento indicado pelo titular ou por
maior de 18 anos autorizado pelo titular para o acompanhamento do servico.

¢) O servico de higienizacdo e troca de filtros devera respeitar as seguintes regras:

d) Agendamento do servigo através da Central de Atendimento;

e) Este servico compreende uma Unica visita para a higieniza¢do do produto na casa do
cliente.

O usuario perdera o direito a visita de higienizagao nos seguintes casos:
¢ Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;

e Falta de material necessario de responsabilidade do cliente;

¢ O servico é limitado a uma visita técnica para instalagao.

PRAZO DA VISITA TECNICA

O servico de visita para higienizacdo sera agendado no prazo de até 3 dias Uteis apds o
agendamento telefonico. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo, apds o
prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente
agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e
quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagao.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado,

ou que ndo forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo
canceladas e o cliente nao tera direito a um novo agendamento.
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Horario da Visita Técnica

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢do da visita técnica realizada, que
serdo submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.

VIGENCIA
O prazo de vigéncia para solicitagdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data
de comercializag¢do do servigo.

DESINSTALAGAO DE AR-CONDICIONADO DE 7 A 12 MIL BTUS

Servico de desinstalagdo de ar-condicionado com mao de obra treinada e especializada, para
garantir a exceléncia no servigo.

Acionamento do Nosso Servigo

Vocé pode realizar o agendamento através da Central de Atendimento ou pelo WebApp Técnico
Pessoal Casas Bahia.

Nas Capitais e Regides Metropolitanas 3004-2800 e Demais Regides Metropolitanas 3004-2800
e Demais RegiGes 0800 721-2800. Informe ao atendente o nimero do certificado no cupom e o
seu CPF.

Acesse o WebApp Técnico Pessoal Casas Bahia no link http://tecnicopessoalcb.com.br/ com o
CPF do titular (sem pontuagdes ou tragos) para fazer o agendamento e conhecer no detalhe
todos os beneficios do servico contratado.

Servicos Inclusos

v Teste do produto antigo antes da retirada;

v Desinstala¢do mecénica e elétrica do aparelho de ar-condicionado split
(tubulagGes de cobre, fios e cabos);

v Retirada da condensadora;

v Retirada da evaporadora;

v Retirada da linha (tubulac¢do de cobre) em caso de instala¢gdes ndo embutidas;
v Recolhimento do gas (quando possivel).

Servigos NAO Inclusos

» Desinstalacdo de equipamentos de ar-condicionado de janela;

= Reposicdo de gas do produto retirado;

= Higienizacdo do produto (higienizagdo de filtros internos da evaporadora, remocdo de fungos,
bolor da unidade);

= Reparo ou ajustes das instalacdes elétricas (troca de fiacdo, disjuntores, troca da tomada,
servigcos para embutir ou disjuntor) e qualquer tipo de servigo eletronico (soldagem, altera¢oes
no aparelho, dentre outros);

= Servicos de alvenaria, pintura, marcenaria (furacdo em moveis), cortes em pedras, gesso forros,
lajes, aplicagdo massa corrida, pintura, serralheria ou qualquer tipo de acabamento;

= Recomposicao de tetos, forros, paredes, gessos, lajes e servicos de pedreiro;

= Servicos em locais altos ou de dificil acesso (Acima de 3 metros que exigem andaimes, cordas
e alpinistas industriais ou que exijam NR35);

* Limpeza das tubula¢des existentes embutidas em caso de vazamento de éleo;

* Transporte ou descarte de produtos antigos.

Condigdes para Execug¢ao do Servigco
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¢ O servigo consiste na desinstalacdo do equipamento no local indicado pelo titular ou por maior
de 18 anos autorizado pelo titular para o acompanhamento do servico.

¢ O agendamento servico deve acontecer através da Central de Atendimento;

¢ A altura maxima da desinstalacdo é de 03 metros. Em hipdtese alguma sera utilizado andaime
ou alpinistas.

Atendimento Remoto
Central de Atendimento para tirar duvidas quanto as configurac¢des, usabilidade do
equipamento e integragao de seus periféricos.

Limites de Utilizagao dos Servigos
¢ O servigo é limitado a uma visita técnica de avaliagdo e uma visita para desinstalagao;

O usuario perdera o direito a visita nos seguintes casos:

¢ Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;

e Falta de material necessério de responsabilidade do cliente como tomada elétrica no local e
qualquer outro material necessario para desinstalacao.

Prazo da Visita Técnica

O servico de visita para desinstalacdo sera agendado no prazo de até 3 dias Uteis apds o
agendamento telefénico, em temporadas de alta demanda o prazo de desinstalacdo pode
chegar até 15 dias corridos. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo, apds o
prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente
agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e
quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagdo.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que
nao forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o
cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.
Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢do da visita técnica realizada, que
serdo submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.

Horario de Atendimento Remoto
O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

Vigéncia
O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data de
comercializag¢do do servigo.

Promogao Comercial:

A CDF — CENTRAL DE FUNCIONAMENTO TECNOLOGIA E PARTICIPACOES S.A., aqui denominada
Promotora, inscrita no CNPJ sob o n° 08.769.874/0001-10, é subscritora de titulos de
capitalizacdo, da modalidade incentivo, administrados pela ICATU CAPITALIZACAO S/A, aqui
denominada ICATUCAP, inscrita no CNPJ sob o no 74.267.170/0001-73, cujas condi¢des gerais e
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suas notas técnicas foram aprovadas pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP,
conforme processo(s) no(s) 15414.900396/2019-11. Ao contratar o Servigo Técnico Pessoal, cuja
vigéncia é de 30 dias, a Promotora cedera, gratuitamente, o direito de participagdo no sorteio
vinculado um dos titulos subscritos para o Cliente que preencher as condi¢des estabelecidas
neste regulamento. O Cliente participara de 03 (trés) sorteios mensais, durante o periodo de 03
(trés) meses, no valor liquido de RS 20.000,00 (vinte mil reais), sobre o qual incidiu 25% (vinte e
cinco por cento) de Imposto de Renda, conforme legislagado vigente. Acesse o Regulamento em
http://tecnicopessoalcb.com.br/. SAC PROMOTORA 0800 721 2800. SAC ICATU 0800 286 0047
(atendimento exclusivo de informacgdes relativas ao sorteio de capitalizagdo). Ouvidoria ICATU.

DESINSTALAGAO DE AR-CONDICIONADO DE 16 A 30 MIL BTUS

Servico de desinstalagdo de ar-condicionado com mao de obra treinada e especializada, para
garantir a exceléncia no servigo.

Acionamento do Nosso Servigo

Vocé pode realizar o agendamento através da Central de Atendimento ou pelo WebApp Técnico
Pessoal Casas Bahia. Nas Capitais e Regides Metropolitanas 3004-2800 e Demais Regibes
Metropolitanas 3004-2800 e Demais RegiGes 0800 721-2800. Informe ao atendente o nimero
do certificado no cupom e o seu CPF.

Acesse o WebApp Técnico Pessoal Casas Bahia no link http://tecnicopessoalcb.com.br/ com o
CPF do titular (sem pontuagdes ou tracos) para fazer o agendamento e conhecer no detalhe
todos os beneficios do servico contratado.

Servicos Inclusos

v Teste do produto antigo antes da retirada;

v Desinstala¢do mecénica e elétrica do aparelho de ar-condicionado split
(tubulagGes de cobre, fios e cabos);

v Retirada da condensadora;

v Retirada da evaporadora;

v Retirada da linha (tubulag¢do de cobre) em caso de instala¢gdes ndo embutidas;
v Recolhimento do gas (quando possivel).

Servigos NAO Inclusos

* Desinstalacdo de equipamentos de ar-condicionado de janela;

* Reposicao de gas do produto retirado;

= Higienizacdo do produto (higienizagdo de filtros internos da evaporadora, remocdo de fungos,
bolor da unidade);

= Reparo ou ajustes das instalacdes elétricas (troca de fiacdo, disjuntores, troca da tomada,
servigcos para embutir ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletronico (soldagem, altera¢oes
no aparelho, dentre outros);

= Servicos de alvenaria, pintura, marcenaria (furacdo em moveis), cortes em pedras, gesso forros,
lajes, aplicagdo massa corrida, pintura, serralheria ou qualquer tipo de acabamento;

= Recomposicao de tetos, forros, paredes, gessos, lajes e servicos de pedreiro;

= Servicos em locais altos ou de dificil acesso (Acima de 3 metros que exigem andaimes, cordas
e alpinistas industriais ou que exijam NR35);

* Limpeza das tubula¢des existentes embutidas em caso de vazamento de éleo;

* Transporte ou descarte de produtos antigos.

Condigdes para Execug¢ao do Servigo
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¢ O servigo consiste na desinstalacdo do equipamento no local indicado pelo titular ou por maior
de 18 anos autorizado pelo titular para o acompanhamento do servico.

¢ O agendamento servico deve acontecer através da Central de Atendimento;

¢ A altura maxima da desinstalacdo é de 03 metros. Em hipdtese alguma sera utilizado andaime
ou alpinistas.

Atendimento Remoto
Central de Atendimento para tirar duvidas quanto as configurac¢des, usabilidade do
equipamento e integragao de seus periféricos.

Limites de Utilizagao dos Servigos
¢ O servigo é limitado a uma visita técnica de avaliagdo e uma visita para desinstalagao;

O usuario perdera o direito a visita nos seguintes casos:

¢ Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;

e Falta de material necessério de responsabilidade do cliente como tomada elétrica no local e
qualquer outro material necessario para desinstalacao.

Prazo da Visita Técnica

O servico de visita para desinstalacdo serda agendado no prazo de até 3 dias Uteis apds o
agendamento telefénico, em temporadas de alta demanda o prazo de desinstalacdo pode
chegar até 15 dias corridos. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo, apds o
prazo supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente
agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e
quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagao.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que
nao forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o
cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢do da visita técnica realizada, que
serdo submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.

Horario de Atendimento Remoto
O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

Vigéncia
O prazo de vigéncia para solicitagdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data de
comercializagao do servico.

Promogao Comercial:

A CDF — CENTRAL DE FUNCIONAMENTO TECNOLOGIA E PARTICIPACOES S.A., aqui denominada
Promotora, inscrita no CNPJ sob o n° 08.769.874/0001-10, é subscritora de titulos de
capitalizacdo, da modalidade incentivo, administrados pela ICATU CAPITALIZACAO S/A, aqui
denominada ICATUCAP, inscrita no CNPJ sob o no 74.267.170/0001-73, cujas condi¢des gerais e
suas notas técnicas foram aprovadas pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP,
conforme processo(s) no(s) 15414.900396/2019-11. Ao contratar o Servico Técnico Pessoal, cuja
vigéncia é de 30 dias, a Promotora cedera, gratuitamente, o direito de participacdo no sorteio
vinculado um dos titulos subscritos para o Cliente que preencher as condi¢des estabelecidas
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neste regulamento. O Cliente participara de 03 (trés) sorteios mensais, durante o periodo de 03
(trés) meses, no valor liquido de RS 20.000,00 (vinte mil reais), sobre o qual incidiu 25% (vinte e
cinco por cento) de Imposto de Renda, conforme legislacdo vigente. Acesse o Regulamento em
http://tecnicopessoalcb.com.br/. SAC PROMOTORA 0800 721 2800. SAC ICATU 0800 286 0047
(atendimento exclusivo de informacdes relativas ao sorteio de capitalizagdo). Ouvidoria ICATU.

COMBO DESINSTALACAO E INSTALACAO DE AR-
CONDICIONADO DE 7 A 12 MIL BTUS

Servico de Desinstalacdo e instalacdo de Ar-Condicionado com mao de obra treinada e
especializada, para garantir a exceléncia no servico. Ambos os servicos serdo realizados no
mesmo dia e horario, sendo estes um Unico agendamento.

Acionamento do Nosso Servigo

Vocé pode realizar o agendamento através da Central de Atendimento ou pelo WebApp Técnico
Pessoal Casas Bahia.

Nas Capitais e Regides Metropolitanas 3004-2800 e Demais Regides Metropolitanas 3004-2800
e Demais RegiGes 0800 721-2800. Informe ao atendente o numero do certificado no cupom e o
seu CPF.

Acesse o WebApp Técnico Pessoal Casas Bahia no link http://tecnicopessoalcb.com.br/ com o
CPF do titular (sem pontuagdes ou tragos) para fazer o agendamento e conhecer no detalhe
todos os beneficios do servico contratado.

Servigos Inclusos para a Desinstalagao

v Teste do produto antigo antes da retirada;

v Desinstala¢do mecénica e elétrica do aparelho de ar-condicionado split (tubula¢des
de cobre, fios e cabos);

v Retirada da condensadora;

v Retirada da evaporadora;

v Retirada da linha (tubula¢3o de cobre) em caso de instala¢des ndo embutidas;

v Recolhimento do gas (quando possivel).

Servigos NAO Inclusos na Desinstalagdo

* Desinstalacdo de equipamentos de ar-condicionado de janela;

* Reposicado de gdas do produto retirado;

= Higienizagdo do produto (higienizacdo de filtros internos da evaporadora, remocdo de fungos,
bolor da unidade);

» Reparo ou ajustes das instalagdes elétricas (troca de fiagdo, disjuntores, troca da tomada,
servigcos para embutir ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletronico (soldagem, altera¢oes
no aparelho, dentre outros);

= Servicos de alvenaria, pintura, marcenaria (furagdo em moveis), cortes em pedras, gesso forros,
lajes, aplicagdo massa corrida, pintura, serralheria ou qualquer tipo de acabamento;

= Recomposicao de tetos, forros, paredes, gessos, lajes e servicos de pedreiro;

= Servicos em locais altos ou de dificil acesso (Acima de 3 metros que exigem andaimes, cordas
e alpinistas industriais ou que exijam NR35);

= Limpeza das tubulagdes existentes embutidas em caso de vazamento de éleo;

= Transporte ou descarte de produtos antigos.
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Servicos Inclusos na Instalagao

v Visita de avalia¢do técnica prévia, sempre que necessario;

v Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local, orientando o melhor lugar para
instalagao;

v Verificagdo das condicdes elétricas para a instalacdo e orientacdo para que o cliente
providencie a infraestrutura elétrica que permita a instalacao;

v Instalacdo da unidade condensadora e evaporadora do aparelho;

v Conex3o do equipamento 3 rede elétrica (infraestrutura previamente disponibilizada pelo
cliente);

v Conexdo a rede de drenagem de dgua (dreno — infraestrutura previamente disponibilizada
pelo cliente);

v Fornecimento de até 5 metros de tubulacdo linear entre a unidade condensadora e
evaporadora (tubulacdo de cobre);

v Fornecimento do isolamento térmico da tubula¢do de conex3o;

v Fornecimento de cabo PP (até 5 metros) para conexdo elétrica entre a unidade condensadora
e evaporadora;

v Furacdo reta na parede do ambiente interno para o externo;

v Fornecimento de carga de gas refrigerante adequada ao modelo do equipamento, se
necessario;

v Fornecimento e fixacdo do suporte de parede metdlico do tipo L para a condensadora
(Unidade Externa);

v Demonstragdo de uso e orientagBes sobre funcionalidades basicas do produto;

v Suporte remoto para duvidas sobre o equipamento e suas principais func¢des.

Servigos NAO Inclusos na Instalagdo

= O produto deve estar no domicilio, o aparelho devera estar proximo ao local de instalacdo;

= Substituicao da tubulacdao embutida;

= Instalacdo de equipamentos de ar-condicionado de janela;

= Servicos de reparo ou instalagdo elétrica, instalagdo de tomadas e disjuntores, puxar ponto de
energia 220V, transformacdo de ponto 110V em 220V);

= Servicos diversos a instalacdo do ar-condicionado (desinstalacdo de equipamentos no local,
suporte especiais, servigos de aplicagcdo de gesso ou massa corrida, servigos de pintura, servigos
de serralheria ou marcenaria, servicos de recomposicdo de parede, teto, forros, gessos e lajes);
* N3o realizamos servigos hidraulicos e infraestrutura de dreno;

* Troca de pegas e manuteng¢do do equipamento;

* Instalagdo de equipamentos auxiliares (Automacgao);

* Logistica de entrega do equipamento;

= Carga de gds em caso de vazamento do produto (Ex: Serpertina);

= E de responsabilidade do Cliente obter as autorizagdes necessarias para a instalacdo,
permissdo do sindico ou administradora, ART, autorizacdes CREA, (quando necessdrias), da
prefeitura (Alvara de reforma) etc;

= Servicos em locais altos ou de dificil acesso (Acima de 3 metros que exigem andaimes, cordas
e alpinistas industriais ou que exijam NR35).

Materiais Inclusos na Instalagao
Parafusos, porcas, buchas, tubulagdo de cobre com isolantes térmicos e fiacdo elétrica

ligando a evaporadora a condensadora limitados a 05 metros.

Condigdes para Execugao do Servigo de Desinstalagao

64



PortoServico

¢ O servigo consiste na desinstalacdo do equipamento no local indicado pelo titular ou por maior
de 18 anos autorizado pelo titular para o acompanhamento do servico de instalacao;

¢ O agendamento servico deve acontecer através da Central de Atendimento;

e A altura méaxima da instala¢do é de 03 metros. Em hipdtese alguma sera utilizado andaime ou
alpinistas;

¢ O servico de Instalagdao deve ser agendado na mesma data, sendo um Unico agendamento.

Condigdes para Execugao do Servigo de Instalagao

e Servico de Instalacdo limitado a Equipamentos Novos;

¢ O servico de instalagdo consiste na retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixa¢do
do equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular
para o acompanhamento do servico de instalacao;

¢ O agendamento da instalagcdo deve acontecer através da Central de Atendimento;

¢ O servico compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e
acompanhado de sua nota fiscal;

e A altura méaxima da instalagdo é de 03 metros. Em hipdtese alguma sera utilizado andaime;

¢ N3o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalacdes
elétricas, moveis e pedras;

e Este servico compreende uma Unica visita para a instalagdo do produto na casa do Cliente;

e O equipamento deverd estar no lugar onde serd utilizado, ndo constando dos servigos
oferecidos nestas condicdes gerais, qualquer tipo de movimentacao;

¢ A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento serad ligado, devera ser
compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento. E necessario ter um
ponto de energia 220v dedicado ao ar-condicionado (cabeamento com disjuntor exclusivo e
ponto devidamente

aterrado);

¢ Necessario ponto de escoamento de dgua adequado ao volume de saida de agua do produto.
Qualquer tipo de furagao para escoamento é de responsabilidade do Cliente;

e A distancia entre o aparelho de ar-condicionado e o condensador devera seguir as
recomendacdes do fabricante. A Central de Atendimento fornecerd no maximo 05 metros de
tubulagdo, qualquer

metragem excedente é de responsabilidade do Cliente.

Atendimento Remoto
Central de Atendimento para tirar duvidas quanto as configuragdes, usabilidade do
equipamento e integracdo de seus periféricos.

Limites de Utilizagcao dos Servigos

e O servico é limitado a uma visita técnica de avaliagdo e uma visita para desinstalacdo e
instalacao;

¢ Os servicos de Desinstalacdo e Instalacdo devem ser agendados na mesma data, sendo um
Unico agendamento;

¢ Caso o Cliente precise de tubulagdo maior que 05 metros, o instalador oferecerd tubulacdo
adicional com um custo a parte da instalac¢do;

* E de responsabilidade do Cliente obter as autoriza¢des necessarias para a instalagdo. O Cliente
devera ter a permissdo do sindico ou administradora para realizar a instalagdo do ar-
condicionado, ART,

autorizagdes CREA, etc (quando necessarias);

¢ O Cliente devera providenciar a autoriza¢do da instalagdo em locais que exijam permissao da
prefeitura.

O usudrio perdera o direito a visita nos seguintes casos:
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¢ Auséncia do cliente ou responsavel no local e data agendada;
e Falta de material necessério de responsabilidade do cliente como tomada elétrica no local e
qualguer outro material necessario para instalacao.

Prazo da Visita Técnica

O servico de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 3 dias Uteis apds o
agendamento telefénico, em temporadas de alta demanda o prazo de instala¢gdo pode chegar
até 15 dias corridos. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo
supramencionado.

Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente
agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e
quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizagao.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que
nado forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o
cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢do da visita técnica realizada, que
serdo submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.

Horario de Atendimento Remoto
O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

Vigéncia

O prazo de vigéncia para solicitacdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data de
comercializag¢do do

servigo.

Promogao Comercial:

A CDF — CENTRAL DE FUNCIONAMENTO TECNOLOGIA E PARTICIPACOES S.A., aqui denominada
Promotora, inscrita no CNPJ sob o n° 08.769.874/0001-10, é subscritora de titulos de
capitalizacdo, da modalidade incentivo, administrados pela ICATU CAPITALIZACAO S/A, aqui
denominada ICATUCAP, inscrita no CNPJ sob o no 74.267.170/0001-73, cujas condi¢des gerais e
suas notas técnicas foram aprovadas pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP,
conforme processo(s) no(s) 15414.900396/2019-11. Ao contratar o Servigo Técnico Pessoal, cuja
vigéncia é de 30 dias, a Promotora cedera, gratuitamente, o direito de participagdo no sorteio
vinculado um dos titulos subscritos para o Cliente que preencher as condi¢Ges estabelecidas
neste regulamento. O Cliente participara de 03 (trés) sorteios mensais, durante o periodo de 03
(trés) meses, no valor liquido de RS 20.000,00 (vinte mil reais), sobre o qual incidiu 25% (vinte e
cinco por cento) de Imposto de Renda, conforme legislagao vigente. Acesse o Regulamento em
http://tecnicopessoalcb.com.br/. SAC PROMOTORA 0800 721 2800. SAC ICATU 0800 286 0047
(atendimento exclusivo de informacdes relativas ao sorteio de capitalizagdo). Ouvidoria ICATU.

COMBO DESINSTALAGAO E INSTALAGAO DE AR-
CONDICIONADO DE 16 A 30 MIL BTUS
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Servico de Desinstalacdo e instalacdo de Ar-Condicionado com mao de obra treinada e
especializada, para garantir a exceléncia no servico. Ambos os servicos serdo realizados no
mesmo dia e horario, sendo estes um Unico agendamento.

Acionamento do Nosso Servigo

Vocé pode realizar o agendamento através da Central de Atendimento ou pelo WebApp Técnico
Pessoal Casas Bahia.

Nas Capitais e Regides Metropolitanas 3004-2800 e Demais Regides Metropolitanas 3004-2800
e Demais RegiGes 0800 721-2800. Informe ao atendente o numero do certificado no cupom e o
seu CPF.

Acesse o WebApp Técnico Pessoal Casas Bahia no link http://tecnicopessoalcb.com.br/ com o
CPF do titular (sem pontuagdes ou tragos) para fazer o agendamento e conhecer no detalhe
todos os beneficios do servico

contratado.

Servigos Inclusos para a Desinstalagao

v Teste do produto antigo antes da retirada;

v Desinstala¢do mecénica e elétrica do aparelho de ar-condicionado split (tubula¢des
de cobre, fios e cabos);

v Retirada da condensadora;

v Retirada da evaporadora;

v Retirada da linha (tubula¢do de cobre) em caso de instala¢des ndo embutidas;

v Recolhimento do gas (quando possivel).

Servigos NAO Inclusos na Desinstalagdo

* Desinstalacdo de equipamentos de ar-condicionado de janela;

* Reposicao de gas do produto retirado;

» Higienizagdo do produto (higienizacdo de filtros internos da evaporadora, remocdo de fungos,
bolor da unidade);

= Reparo ou ajustes das instalacdes elétricas (troca de fiacdo, disjuntores, troca da tomada,
servigcos para embutir ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletronico (soldagem, alteragdes
no aparelho, dentre outros);

= Servicos de alvenaria, pintura, marcenaria (furagdo em moveis), cortes em pedras, gesso forros,
lajes, aplicagdo massa corrida, pintura, serralheria ou qualquer tipo de acabamento;

= Recomposicao de tetos, forros, paredes, gessos, lajes e servicos de pedreiro;

= Servicos em locais altos ou de dificil acesso (Acima de 3 metros que exigem andaimes, cordas
e alpinistas industriais ou que exijam NR35);

= Limpeza das tubulagdes existentes embutidas em caso de vazamento de éleo;

= Transporte ou descarte de produtos antigos.

Servicos Inclusos na Instalagao

v Visita de avalia¢do técnica prévia, sempre que necessario;

v Verificacdo das medidas do produto e dimensdes do local, orientando o melhor lugar para
instalacao;

v Verificagdo das condicdes elétricas para a instalacdo e orientacdo para que o cliente
providencie a infraestrutura elétrica que permita a instalacdo;

v Instalac¢do da unidade condensadora e evaporadora do aparelho;

v Conex3o do equipamento 3 rede elétrica (infraestrutura previamente disponibilizada pelo
cliente);
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v Conexdo a rede de drenagem de dgua (dreno — infraestrutura previamente disponibilizada
pelo cliente);

v Fornecimento de até 5 metros de tubulagdo linear entre a unidade condensadora e
evaporadora (tubulagdo de cobre);

v Fornecimento do isolamento térmico da tubulacdo de conex3o;

v Fornecimento de cabo PP (até 5 metros) para conex3o elétrica entre a unidade condensadora
e evaporadora;

v Furacdo reta na parede do ambiente interno para o externo;

v Fornecimento de carga de gas refrigerante adequada ao modelo do equipamento, se
necessario;

v Fornecimento e fixacdo do suporte de parede metdlico do tipo L para a condensadora
(Unidade Externa);

v Demonstrac3o de uso e orientacdes sobre funcionalidades bésicas do produto;

v Suporte remoto para ddvidas sobre o equipamento e suas principais fun¢des.

Servigos NAO Inclusos na Instalagdo

* O produto deve estar no domicilio, o aparelho devera estar préoximo ao local de instalagao;

= Substituicdo da tubulagdo embutida;

* Instalagdo de equipamentos de ar-condicionado de janela;

= Servicos de reparo ou instalacdo elétrica, instalagdo de tomadas e disjuntores, puxar ponto de
energia 220V, transformacdo de ponto 110V em 220V);

= Servicos diversos a instalacdo do ar-condicionado (desinstalacdo de equipamentos no local,
suporte

especiais, servicos de aplicacdo de gesso ou massa corrida, servicos de pintura, servicos de
serralheria ou marcenaria, servicos de recomposicdo de parede, teto, forros, gessos e lajes);

* N3o realizamos servicos hidraulicos e infraestrutura de dreno;

* Troca de pegas e manuteng¢do do equipamento;

= Instalacdo de equipamentos auxiliares (Automacao);

= Logistica de entrega do equipamento;

= Carga de gas em caso de vazamento do produto (Ex: Serpertina);

= E de responsabilidade do Cliente obter as autorizagdes necessarias para a instalacdo,
permissdo do sindico ou administradora, ART, autorizacdes CREA, (quando necessdrias), da
prefeitura (Alvara de reforma) etc;

= Servigos em locais altos ou de dificil acesso (Acima de 3 metros que exigem andaimes, cordas
e alpinistas industriais ou que exijam NR35).

Materiais Inclusos na Instalagao
Parafusos, porcas, buchas, tubulagdo de cobre com isolantes térmicos e fiacdo elétrica ligando
a evaporadora a condensadora limitados a 05 metros.

CondigOes para Execugao do Servigo de Desinstalagao

¢ O servigo consiste na desinstalacdo do equipamento no local indicado pelo titular ou por maior
de 18 anos autorizado pelo titular para o acompanhamento do servico de instalacao;

¢ O agendamento servico deve acontecer através da Central de Atendimento;

e A altura maxima da instalagdo é de 03 metros. Em hipdtese alguma sera utilizado andaime ou
alpinistas;

¢ O servico de Instalacdo deve ser agendado na mesma data, sendo um Unico agendamento.

CondigOes para Execugao do Servigo de Instalagao
e Servico de Instalacdo limitado a Equipamentos Novos;
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¢ O servico de instalacdo consiste na retirada dos equipamentos das caixas, montagem e fixacao
do equipamento no local indicado pelo titular ou por maior de 18 anos autorizado pelo titular
para o acompanhamento do servico de instalagao;

¢ O agendamento da instalagcdo deve acontecer através da Central de Atendimento;

¢ O servico compreende a instalacdo de um produto novo em sua embalagem original e
acompanhado de sua nota fiscal;

e A altura méxima da instala¢do é de 03 metros. Em hipdtese alguma sera utilizado andaime;

e N3o estdo inclusos servicos de alvenaria, marcenaria e ajustes e reparo em instalagdes
elétricas, mdveis e pedras;

e Este servico compreende uma Unica visita para a instalacdo do produto na casa do Cliente;

e O equipamento deverd estar no lugar onde serd utilizado, ndo constando dos servicos
oferecidos nestas condig¢des gerais, qualquer tipo de movimentacgao;

¢ A rede elétrica bem como a tomada de energia onde o equipamento serd ligado, devera ser
compativel com a carga demandada e a tomada elétrica do equipamento. E necessario ter um
ponto de energia 220v dedicado ao ar-condicionado (cabeamento com disjuntor exclusivo e
ponto devidamente

aterrado);

» Necessario ponto de escoamento de dgua adequado ao volume de saida de agua do produto.
Qualquer tipo de furacdo para escoamento é de responsabilidade do Cliente;

e A distdncia entre o aparelho de ar-condicionado e o condensador deverad seguir as
recomendacdes do fabricante. A Central de Atendimento fornecerd no maximo 05 metros de
tubulacdo, qualquer metragem excedente é de responsabilidade do Cliente.

Atendimento Remoto
Central de Atendimento para tirar duvidas quanto as configuracdes, usabilidade do
equipamento e integragao de seus periféricos.

Limites de Utilizagao dos Servigos

e O servico é limitado a uma visita técnica de avaliagdo e uma visita para desinstalacdo e
instalagao;

¢ Os servicos de Desinstalacdo e Instalacdo devem ser agendados na mesma data, sendo um
Unico agendamento;

¢ Caso o Cliente precise de tubulacdo maior que 05 metros, o instalador oferecerd tubulacado
adicional com um custo a parte da instalagao;

« E de responsabilidade do Cliente obter as autorizacdes necessarias para a instalacdo. O Cliente
devera ter a permissdo do sindico ou administradora para realizar a instalacdio do ar-
condicionado, ART,

autorizagdes CREA, etc (quando necessarias);

¢ O Cliente devera providenciar a autorizagdo da instalagdo em locais que exijam permissdo da
prefeitura.

O usuario perdera o direito a visita nos seguintes casos:

¢ Auséncia do cliente ou responsdvel no local e data agendada;

e Falta de material necessdrio de responsabilidade do cliente como tomada elétrica no local e
qualquer outro material necessario para instalagao.

Prazo da Visita Técnica
O servico de visita para instalacdo serd agendado no prazo de até 3 dias Uteis apds o
agendamento telefénico, em temporadas de alta demanda o prazo de instala¢cdo pode chegar

até 15 dias corridos. Fica a critério do consumidor qual a melhor data e periodo, apds o prazo
supramencionado.
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Em caso de necessidade do cancelamento ou reagendamento de uma visita previamente
agendada, devera ser solicitada a Central de Atendimento no prazo maximo de 24h (vinte e
quatro horas) de antecedéncia a data e hora de sua realizacdo.

As visitas que forem perdidas por auséncia do consumidor no dia e periodo marcado, ou que
nao forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento, serdo canceladas e o
cliente ndo tera direito a um novo agendamento.

Horario da Visita Técnica

Segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00.

Ao final de cada visita, serdo emitidos laudos com a descri¢do da visita técnica realizada, que
serdo submetidos a concordancia e assinatura pelo cliente.

Horario de Atendimento Remoto
O atendimento remoto CDF é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

Vigéncia
O prazo de vigéncia para solicitagdo deste servico é de 30 (trinta) dias, a partir da data de
comercializagao do servico.

Promog¢ao Comercial:

A CDF — CENTRAL DE FUNCIONAMENTO TECNOLOGIA E PARTICIPACOES S.A., aqui denominada
Promotora, inscrita no CNPJ sob o n° 08.769.874/0001-10, é subscritora de titulos de
capitalizacdo, da modalidade incentivo, administrados pela ICATU CAPITALIZACAO S/A, aqui
denominada ICATUCAP, inscrita no CNPJ sob o no 74.267.170/0001-73, cujas condi¢des gerais e
suas notas técnicas foram aprovadas pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP,
conforme processo(s) no(s) 15414.900396/2019-11. Ao contratar o Servico Técnico Pessoal, cuja
vigéncia é de 30 dias, a Promotora cedera, gratuitamente, o direito de participacdo no sorteio
vinculado um dos titulos subscritos para o Cliente que preencher as condi¢des estabelecidas
neste regulamento. O Cliente participara de 03 (trés) sorteios mensais, durante o periodo de 03
(trés) meses, no valor liquido de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), sobre o qual incidiu 25% (vinte e
cinco por cento) de Imposto de Renda, conforme legislagdo vigente. Acesse o Regulamento em
http://tecnicopessoalcb.com.br/. SAC PROMOTORA 0800 721 2800. SAC ICATU 0800 286 0047
(atendimento exclusivo de informacdes relativas ao sorteio de capitalizacdo). Ouvidoria ICATU.
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